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Alejandro Bailléres
Presidente del Consejo
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INFORME ANUAL DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION A
LA ASAMBLEA DE ACCIONISTAS, CORRESPONDIENTE AL
EJERCICIO FISCAL DE 2021

Sefioras y sefiores accionistas:

En mi cardcter de Presidente del Consejo de Administracion de Grupo
Nacional Provincial, SAB (GNP), tengo el gusto de presentar a ustedes
el siguiente informe basado en el andlisis de la informacién propor-
cionada por el Director General en su Informe Anual 2021, donde se
incluyen los aspectos sobresalientes del ejercicio fiscal, los principales
resultados obtenidos, y se incorporan factores ambientales, sociales y
de gobierno corporativo como parte integral del comportamiento fi-
nanciero de la empresa. Asimismo, presento un informe de las principa-
les actividades del Consejo de Administracion.

En 2021, la persistencia de la crisis sanitaria significd nuevos e impor-
tantesretos. A pesar de que el desarrollo de las vacunasy el avance de
su aplicacion en la poblacién mundial ha permitido controlar las diver-
sas olas de contagios, el surgimiento de nuevas variantes ha retrasado
el regreso a las actividades normales.

La economia mexicana ha recuperado una parte de lo que perdid, pero
no ha sido suficiente para recobrar el nivel que mantenfa antes de la
pandemia; ademds, la inflacion ha escalado, como ha ocurrido en Lla
mayoria de los pafses. Para la industria aseguradora, la actual crisis sa-
nitaria se ha convertido en el evento catastréfico mds costoso de la
industria de seguros en la historia del pafs. No obstante, las asegura-
doras mexicanas han cumplido con sus compromisos y con su funcién
social: mitigar las dificultades financieras de las familias afectadas por
la pandemia que contaban con la proteccion de un seguro.



Para superar las adversidades, se requiere el compromiso conjunto de
la sociedad, el gobierno y la iniciativa privada. Por nuestra parte, en GNP
nos sentimos muy orgullosos de estar contribuyendo a superar esta crisis
sanitariay econdmica, reafirmando nuestro compromiso por impulsar el
desarrollo sostenible a través de iniciativas sociales, medioambientales
y de integridad en el sector y la comunidad mexicana.

En este entorno econdmico y social, la industria de seguros en México
tuvo un crecimiento nominal en primas emitidas de 6.2%, con un de-
cremento generalizado de la rentabilidad del sector debido a los si-
niestros ocasionados por el COVID-19. En GNP, nos mantuvimos como
la aseguradora lider en participacion de mercado; al cierre del afio, al-
canzamos primas por $78,954 millones de pesos (mdp), que represen-
tan un crecimiento nominal de 8% con respecto a 2020. El resultado
neto ascendid a $1,618 mdp; al igual que la industria, la rentabilidad se
vio afectada por la elevada siniestralidad en los ramos de Vida Grupo vy
Gastos Médicos Colectivo. EL capital contable de la sociedad alcanzd
un monto de $15,524 mdp y un margen de solvencia de $9,946 mdp.

En este periodo, las calificaciones internacionales emitidas por AM
Best respaldan nuestra solidez financiera: se ratificé la calificacion de
fortaleza financiera en “A” (excelente); la calificaciéon crediticia de emi-
sor de fortaleza financiera de largo plazo en “a” (excelente), v la califi-
caciéon en escala nacional de México “aaa.MX” (excepcional). Ademds,
Standard & Poor’s Global Ratings ratificé la mdxima calificacion en es-
cala nacional de “mxAAA”"

Durante 2021, seguimos impulsando el crecimiento de nuestros ca-
nales de venta, fortalecimos la oferta de valor en todos los ramos,
aceleramos los desarrollos tecnoldgicos y construimos capacidades
operativas para los siguientes anos. Y, desde luego, mantuvimos como
prioridad el resguardo sanitario de nuestros colaboradores.

En cuanto al crecimiento de canales, logramos ampliar nuestra red de
agentes a 12,500 profesionales; para lograrlo, concretamos diversas
alianzas comerciales e integramos a nuevos despachos. De esta maneraq,
nos mantuvimos como la red de asesores multirramo mds grande del pais.
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Asimismo, fortalecimos la oferta de valor en todos los ramos para brin-
dar mejores opciones de aseguramiento a los mexicanos e impulsamaos
la venta, incluso ante las complicaciones de la pandemia. Ofrecimos
Qpoyos para nuestros socios comerciales, asf como diversos beneficios
a los asegurados para fortalecer sus planes de proteccion.

En desarrollo tecnoldgico, actualizamos diferentes herramientas para
mejorar la conectividad con nuestros socios comercialesy con los ase-
gurados; lo cual ha permitido mejorar la experiencia de servicio. Con el
objetivo estratégico de tener al cliente en el centro de nuestra opera-
cion, agregamos nuevas funcionalidades y establecimos mecanismos
de escucha activa a los clientes.

Por otro lado, mantuvimos esquemas de trabajo remoto para proteger
la salud de los colaboradores. Iniciamos la transicion hacia el trabajo
en linea, manteniendo criterios rigurosos. Ademds, cumplimos con las
nuevas disposiciones en materia de administracion de personal.

Para seguir trabajando en beneficio de las comunidades y de las fa-
milias mexicanas, continuamos operando una serie de programas de
apoyo social, junto con organizaciones de la sociedad civil.

Durante 2021, el Consejo de Administracion sesiond en cuatro ocasio-
nes en las que ratificd las resoluciones del Comité Ejecutivo; revisd y
aprobd los Estados Financieros del ejercicio fiscal de 2021, el presu-
puesto de 2022, asi como la estrategia de la empresa. Ademds, analizd
los aspectos sobresalientes de la estrategia comercial, las medidas de
proteccion contra el COVID-19, asf como el desempefio y los planes de
sus empresas subsidiarias.

El Consejo de Administracion se apega a soélidas prdcticas de gobierno
corporativo. Para el desempeno de sus funciones, cuenta con el apoyo
de comités recomendados en el Cddigo de Principios y Mejores Prdc-
ticas de Gobierno Corporativo. Las actividades mds relevantes de los
comités, cuyos miembros se indican en la seccidn de gobierno corpo-
rativo del Informe Anual, se exponen a continuacion.



1. El Comité Ejecutivo analizdé los resultados operativos y financieros
de la empresa y aprobd las acciones que se emprendieron para La
gestion del negocio. Ademds, validd las bases del Plan Estratégico y
del presupuesto y le dio seguimiento a las acciones para la preven-
cion de contagios por COVID-19.

2. EL Comité de Auditorfa y Prdcticas Societarias vigild el cumplimien-
to de la normativa contable definida, asi como de las disposiciones
legales, reglamentarias y administrativas. Asimismo, revisé la razo-
nabilidad de las cifras de los estados financieros y en Los registros
contables de la institucion; analizd el desempefio vy Llos planes del
auditor interno y de los auditores externos; informo del desarrollo de
sus actividades (y sus incidentes), y le dio seguimiento al programa
de seguridad de la informacion.

3. El Comité de Nominacidn, Evaluacion y Compensaciones identifico
y designd a los candidatos para ocupar posiciones relevantes en la
institucion, evalud el desempefio del Director General y de los Di-
rectores Relevantes, y autorizd Llos aumentos de sueldo, bonos y be-
neficios con base en los resultados obtenidos en las evaluaciones de
desempefo. El paquete de remuneracidn se compone de un sueldo
base, prestaciones de ley y otros beneficios. Asimismo, reviso Los pla-
nes de sucesion de los altos cargos de la institucidn.

4 EL Comité de Finanzas y Planeacion se encargd de analizar la infor-
macion financieray los resultados en comparacion con el presupues-
to, ademds se asegurd de la solvencia financiera de la institucion.

5. EL Comité de Inversiones establecid la estrategia de gestidon de acti-
vOS e inversiones, e informd de las acciones emprendidas por el drea
de inversiones, de acuerdo con lo establecido en la Politica de Inver-
sion vigente de la institucion.

6. EL Comité de Reaseguro llevd a cabo el disefio, la operacion, La vigi-
lancia, la evaluacidn de las politicas y de otros mecanismos de trans-
ferencia de riesgos y responsabilidades, asi como de las operaciones
realizadas en la materia, apegado siempre al manual y a las politicas
de reaseguro.

7. El Comité de Administracion Integral de Riesgos aprobd los niveles
preventivos y los limites de exposicion al riesgo, y verificd su sus-
tento. De acuerdo con el plan de negocio, le dio seguimiento a las
medidas de Administracion Integral de Riesgos —de manera global y
por tipo de riesgo— aprobadas por el Consejo de Administracion, asf
como a las mejoras que resultaron de la autoevaluacién de riesgos y
de solvencia de la empresa.
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El Consejo de Administracion presenta a consideracion de esta Asamblea
el Informe en el que se exponen y se explican las politicas y los criterios
contables que sirvieron de base para la preparacién de los Estados Finan-
cieros. Estos comprenden las bases de presentacion y la consolidacion,
asi como las politicas contables significativas que fueron dictaminadas
por los auditores externos y que forman parte integral de este Informe.

En opinidn del Consejo de Administracion, el Informe del Director Ge-
neral que se presenta a esta Asamblea de Accionistas refleja razona-
blemente la situacién financiera, los resultados obtenidos, asi como
los aspectos mds sobresalientes de la sociedad durante 2021

Sefioras y sefores accionistas:

El deceso de nuestro Presidente Honorario y Presidente del Consejo por
54 anos, acaecido el pasado 2 de febrero de 2022, n0s mueve a expre-
sar, en este Informe, un sentido reconocimiento a su formidable legado a
nuestra empresa y a México. La mejor forma de honrar su memoria serd
preservary engrandecer este legado, con lo cual estoy firmemente com-
prometido, al igual que los consejeros y colaboradores de la empresa.

Quiero agradecer a los miembros del Consejo de Administracion y a
nuestros asegurados, quienes han depositado su invaluable confianza
en nosotros. De igual forma, extiendo mi agradecimiento a nuestros
colaboradores, quienes, con su dedicacion, lealtad y profesionalismo,
han hecho posible que desde hace 120 ainos brindemos proteccion a la

sociedad mexicana.
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Alejandro Bailléres



Licenciado Eduardo Silva
Director General
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INFORME DE LA MARCHA DE LA SOCIEDAD PRESENTADO POR
EL DIRECTOR GENERAL AL CONSEJO DE ADMINISTRACION,
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL DE 2021

En mi cardcter de Director General de Grupo Nacional Provincial, SAB
(GNP), y con base en lo establecido por la Ley del Mercado de Valores,
presento ante ustedes el Informe Anual correspondiente al desempenio
y a los resultados obtenidos por la sociedad durante el ejercicio fiscal
de 2021, los Estados Financieros y sus notas de revelacidén, asfi como
las principales Politicas y Criterios Contables y de Informacidn segui-
dos en la preparacion de este informe. Asimismo, presento Los factores
ambientales, sociales y de gobierno corporativo mds relevantes de la
empresa durante el afo.

Durante 2021, nos encontramos nuevamente frente a un complejo es-
cenario mundial debido a la contingencia por COVID-19. Sibien se han
logrado avances en la vacunacion de la poblacion y ciertas actividades
han vuelto a la normalidad, aun prevalecen diversas dificultades eco-
nomicas que deben superarse.

La economia mexicana ha sufrido las consecuencias en distintos indi-
cadores clave, como es el caso de la inflacidn que alcanzd niveles his-
toricos en los ultimos meses del aflo. Ademds, el crecimiento del PIB
estuvo por debajo de las expectativas, el tipo de cambio presentd vo-
latilidad y la venta doméstica de automdviles nuevos sigue estancada
ante la escasez mundial de semiconductores.



A pesar de este entorno, la industria de seguros en México tuvo un cre-
cimiento nominal de 6.2% en relacion con el ejercicio anterior; no obs-
tante, la rentabilidad del mercado se vio afectada por la siniestralidad,
como consecuencia directa de la pandemia. Esta crisis sanitaria se ha
convertido en el siniestro de mayor impacto de la industria, superan-
do a los huracanes Wilma y Odile y al terremoto de 2017. Lo anterior
demuestra, una vez mds, la solvencia del sector y su importante papel
para proteger a los mexicanos en momentos de adversidad.

Por su parte, en GNP generamos primas por $78,954 millones de pesos
(mdp), Lo que representa un crecimiento nominal de 8%. Esto nos ha
permitido continuar como la aseguradora con mayor participacion en
el mercado.

El resultado neto del ejercicio alcanzd $1,618 mdp, afectado por el in-
cremento significativo en la siniestralidad de los ramos de Vida Grupo
y Gastos Médicos Colectivo como consecuencia directa de la pande-
mia, por otra parte, el margen de solvencia disminuyd a $9,946 mdp. No
obstante lo anterior, las calificaciones internacionales emitidas por AM
Best ratifican la fortaleza financiera en “A” (excelente); la calificacion
crediticia de emisor de fortaleza financiera de largo plazo en “a” (exce-
lente) y la calificacién en escala nacional de México “aaa.MX” (excep-
cional). Ademds, Standard & Poor’'s Global Ratings también ratificd La
mdxima calificacion en escala nacional de “mxAAA”.

Nuestra solidez financiera es resultado de nuestra prudente estrategia
de suscripcion de riesgos y reaseguro. Entre los logros mds representa-
tivos del 2021, destacan los siguientes:

iNDICE MENSAJES

En 2021, en el ramo de Vida, alcanzamos ventas por $32,138 mdp, Lo
que representd un crecimiento nominal de 8%.

Redoblamos esfuerzos para fortalecer la oferta de valor y acercar las
mejores opciones de aseguramiento a mds mexicanos; ademds, lanza-
mos diversas campanas publicitarias para incentivar la venta.

Destaca particularmente la actualizacion del supuesto actuarial de in-
validez en la determinacidn de reservas del ramo de Vida Individual;
esto ha tenido importantes implicaciones en Los niveles de reservas y
en la rentabilidad de la cartera.

Particularmente, el rubro de Vida Grupo se vio afectado en la rentabi-
lidad como consecuencia de la pandemia, por Lo que fortalecimos Los
mecanismos de vigilancia y control para mitigar los impactos.

Mantuvimos el liderazgo en el ramo de Gastos Médicos Mayores, con el
primer lugar de participacion de mercado. En 2021, generamos ventas
por $27,850 mdp, lo cual nos permitié un crecimiento nominal de 17%
con respecto al afo anterior.

Fortalecimos la oferta de valor y fomentamos la actividad comercial
para sostener y acrecentar las ventas historicas de 2020.

La rentabilidad del ramo se vio afectada como consecuencia directa
de la pandemia, particularmente en el segmento Colectivo.



Kvir es inceelble’

En elramo de Automdviles, persistieron algunas dificultades para man-
tener el crecimiento, que comenzaron en 2020 con la llegada de la
pandemia. Durante 2021, las primas del ramo alcanzaron $13,509 mdp,
lo que representd un decremento de 9% nominal.

Continuamos con la actualizacion de la oferta de valor; para clientes
integrales en GNP o que hayan mostrado baja incidencia de siniestros,
otorgamos beneficios en la contratacion de nuevas polizas. Ademds,
premiamos la permanencia de clientes en el segmento de flotillas.

Durante 2021, las primas reportadas del ramo de Dafos fueron de
S5,427 mdp, lo que representd un crecimiento nominal del 19% res-
pecto del afio anterior.

Nos esforzamos por actualizar nuestra oferta de valor con énfasis en la
conectividad, mediante herramientas de cotizacidén en linea que facili-
tan la labor de venta para nuestros intermediarios (por ejemplo, Equipo
de Contratistas, Responsabilidad Civil Profesional y Equipo Electrdnico
para PyMEs).

N
-~
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Médica Mévil

A'lo largo de 2021, atendimos a aseguradosy a cola-
boradores frente ala pandemia. Asimismo, el servicio
de Orientacién Médica Telefdnica acumuld 87,368
llamadas para los mds de 7.6 millones de asegura-
dos de GNP. Ademds, prestamos 3,856 servicios de
ambulancia, otorgamos 12,530 consultas médicas
a domicilio y videoconsultas médicas, realizamos
5,632 citas efectivas de riesgo selecto, aplicamos
2,646 exdmenes a domicilio para la suscripcidn de
Vida y ofrecimos 2,802 videoconsultas psicoldgicas
para los colaboradores del grupo vy sus familias.

2021 fue un ano de grandes logros y avances para
Meédica Moaovil, alcanzamos un crecimiento nominal
de 47% en ventas y ampliamos la presencia de nues-
tros servicios.

Crédito Afianzador

Durante 2021, en Crédito Afianzador logramos un
crecimiento nominal del 7% en primas, ademds de
mantener la mds alta calificacion crediticia de solidez
financiera en México, asignada por Standard & Poor's.

Valmex Soluciones Financieras y GNP Flotillas
Mantuvimos las calificaciones emitidas por Standard
& Poor’s (largo plazo “mxAA” estable y corto plazo
‘mxA-1+"), lo que mostré continuidad con una pers-
pectiva estable. Ademds, logramos un crecimiento
nominal en ventas de 0.33%.

Ante los retos que representa la reducciéon del mer-
cado y los problemas de abastecimiento del sector
automotor, en GNP Flotillas continuamos con los
niveles de emisidn, operaciéon y cartera vencida de
manera satisfactoria, asi como con condiciones fi-
nancieras saludables.

Canal Agentes

En el canal Agentes, seguimos creciendo en todos
los ramos con respecto al afo anterior; en particu-
lar, destaca la venta nueva de Vida Individual. La red
comercial alcanzd 12,500 agentes, con lo que nos
mantenemos como la red de asesores multirramo
mds grande del pafs.

Ademds de mejorar la oferta de valor de todos los
ramos, impulsamos la digitalizacién del canal, me-
jorando las herramientas y aumentando las funcio-
nalidades en la aplicacion Agentes GNP, Usuarios vy
Nivel de Satisfaccion.

Canal Corredores y Gobierno

El afo 2021 implicd grandes retos para el canal Co-
rredores y Gobierno debido a los impactos de la pan-
demia en los ramos de Gastos Médicos Colectivo vy
Vida Grupo, asi como por la escasez de semiconduc-
tores en el ramo de Automdviles. A pesar de lo ante-
rior, conseguimos un crecimiento de 4.8% con res-
pectoa2020.

Canal Masivos

Durante 2021, en Bancaseguros trabajamos intensa-
mente en la ampliacién de los programas con socios
comerciales, asf como en el disefio de productos
para fortalecer la oferta de valor.

En el canal de Worksite, continuamos con la tenden-
cia de crecimiento mediante nuevos convenios con
dependencias gubernamentales. Ademds, aumenta-
mos la fuerza comercial y concretamos relaciones
con nuevos intermediarios.

Por otra parte, en Afinidad iniciamos la comerciali-
zacion de nuevos programas para diferentes ramos
y segmentos. En Negocio Directo redisenamos el
portal de ventas, lo que, aunado a acciones comer-
ciales, permitié un crecimiento de doble digito en el
ramo de Automoviles.
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SERVICIO AL CLIENTE

Conscientes del aumento en la demanda de experiencias integradas,
en Servicio al Cliente modernizamos las operaciones, habilitamos ser-
vicios remotos y dotamos a nuestros clientes y a los socios comercia-
les de nuevas y mejores herramientas.

Para mejorar el servicio a nuestros clientes, ofrecimos la funcion de
autoservicio en el seguimiento a siniestros desde el portal “Soy Cliente
GNP”: mediante un sistema de notificaciones, esta herramienta facilitd
la comunicacion con Llos clientes vy con la fuerza productora. Ademds,
en el Centro de Contacto, se instauraron nuevas herramientas de auto-
servicio en la cobranza para Llos asegurados.

En el ramo de Vida, atendimos adecuadamente una cantidad extraor-
dinaria de trdmites derivados de la pandemia. Por su parte, en Danos
implementamos la funcionalidad de reporte de siniestros de hogar a
través del portal y de la aplicacidon “Soy Cliente GNP”.

Por otra parte, incorporamos mecanismos de escucha activa del clien-
te, lo que nos permite registrar sus necesidades y canalizarlas para me-
jorar nuestro servicio.

SISTEMAS

En Sistemas, nos esforzamos por ampliar la automatizacion de la ope-
racion y mantener una relacion digital de la empresa con los clientes y
socios comerciales.

Asimismo, incrementamos los proyectos de software ejecutados, asf
como la cantidad de personas involucradas en su desarrollo. Con ello
se demuestra el gran compromiso de GNP para ser lider en competiti-
vidad digital.

Por ultimo, seguimos transformando Llos sistemas centrales para los
ramos de Vida Individual y Gastos Médicos Mayores, proyectos muy re-
levantes para mejorar la operacion de las lineas de negocio.

Para mejorar el servicio d
nuestros clientes, ofrecimos La
funcion de autoservicio en el
seguimiento a siniestros desde
el portal "Soy Cliente GNP”.

— ——

Informe Integrado 2021

CRITERIOS DE INVERSION

De acuerdo con la Politica de Inversidon aprobada por el Consejo de
Administraciéon, mantenemos el proceso de toma de decisiones de in-
version basdndonos en diversos elementos, como el andlisis del des-
empeno financiero, el compromiso ambiental y social, asf como el go-
bierno corporativo, que son criterios de relevancia para la seleccidon de
empresas que puedan ser objeto de inversion.
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Para gestionar eficazmente los riesgos a los que estd expuesta la com-
pafia,y paradarles certidumbre, confianza y sustentabilidad a nuestros
asegurados y accionistas, todas las decisiones se basan en las politicas
de Administracion Integral de Riesgos.

Los riesgos financieros se mantienen dentro de los limites aprobados
por el Consejo de Administracion. En 2021, continuamos con las me-
joras de calce de activos y pasivos, la operacion de instrumentos para
mantener la cobertura ante alzas de tipo de cambio, para eliminar el
efecto negativo en caso de revaluaciones del peso v para mejorar el
perfil de riesgo de crédito.

En 2021 actualizamos el Plan de Continuidad del Negocio a partir de
los aprendizajes de la pandemiaq, integrando un protocolo que contem-
pla eventuales fallas del trabajo remoto.

Realizamos los cambios necesarios para cumplir con las nuevas dispo-
siciones de prevencion de lavado de dinero emitidas por la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico (SHCP). También reforzamos los con-
troles para la protecciéon de los datos personales y se actualizaron Llos
avisos de privacidad.

Por otro lado, fortalecimos las estructuras de gobierno corporativo,
actualizamos el Cédigo de Eticay Conducta e implementamos la Po-
litica Anticorrupcion. Ademds, creamos distintas herramientas para
facilitar la difusion y el apego a la normatividad entre colaboradores
e intermediarios.

Fortalecimos los procesos, la tecnologia y la capacitacion de Llos cola-
boradores en materia de seguridad de la informacién para mejorar Llas
capacidades de defensa tecnoldgica. Ademds, se actualizd el progra-
ma anual de concientizacidn en esta materia.
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Siendo una empresa lider en el mercado mexicano, asumimos el com-
promiso de trabajar en beneficio de las comunidades y de las familias
mexicanas mediante programas de apoyo social, junto con organizacio-
nes de la sociedad civil. Entre estos programas destacan Los siguientes:

Gol por México: Por mds de 18 afios, hemos impulsado el programa so-
cial “Gol por México”, con acciones en favor de las comunidades mds
vulnerables y de apoyo a mujeres mexicanas. Hasta la fecha, se han
beneficiado mds de 1,300,000 personas.

Bosque Vivir es Increible: Entre los esfuerzos con un impacto positivo
en el medio ambiente, en 2021 plantamos 32,000 drboles. Asi, el pro-
grama acumula un total de 209,134 drboles en 206 hectdreas locali-
zadas en el drea protegida del Ajusco, en la Ciudad de México, con una
tasa promedio del 90% de supervivencia.

Vivir es increible ayudando a los demads: Este 2021, celebramos Los pri-
meros nueve afnos del programa “Vivir es increfble ayudando a los de-
mds’. Actualmente contamos con 354 organizaciones sociales en 26
estados de la Republica Mexicana.

GNP
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SEA LO QUE SEA PUEDE LOGRARLO.

Con el Seguro Profesional GNP asegura el futuro

Acércate a tu #AgenteGNP

COMPROMISO SOCIAL -

Realizamos la campafia “Cantar es vivir y Vivir es increible”; y Alejandro
Ferndndez fue el portavoz de este mensaje a favor del optimismo.

Durante el 2021, trabajamos en diversas campanas de producto; por
ejemplo, “jEs rapidisimo!” la cual comunica los beneficios y promocio-
nes disponibles en los seguros de automdoviles y motocicletas, y la cam-
pafia “Sea lo que seq, puede lograrlo” para transmitir los beneficios de
los Seguros de Vida (Profesional GNP y GNP Profesional Abuelos).

En este ano, mantuvimos una alianza con equipos importantes de La
liga mexicana de futbol y con Alejandro Ferndndez en la gira “Hecho en
Meéxico Tour”; participamos en el "Abierto de Tenis GNP Seguros’, vy tu-
vimos presencia en el dmbito hipico, en el “GNP Major League”, en San
Miguel de Allende, y el “GNP Otom( Grand Prix”.
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Como resultado de la contingencia por COVID-19, continuamos impul-
sando diversas iniciativas en apoyo a nuestros asegurados, colabora-
dores, agentes y sociedad en general, como la “Ruta Héroes y Heroi-
nas’, la tienda virtual “Vivir es Increfble ayudando a los demds” v “Gol
por México”

Por primeravez, en 2021 se celebrd el reconocimiento de Empresas Ex-
cepcionales, que distinguid a las companias que llevaron a cabo prdc-
ticas sobresalientes de respuesta dgil a los retos de la crisis sanitaria.
GNP obtuvo este reconocimiento.

Durante la pandemia, mantuvimos esquemas de trabajo remoto para
proteger la salud de los colaboradores. Iniciamos la transicion hacia el
trabajo en linea, manteniendo criterios rigurosos. Ademds, cumplimos
con las nuevas disposiciones en materia de administracion de personal.

En 2021 informamos sobre nuestro desemperio financiero, ambiental y
social, ya que forman parte integral de nuestro propdsito como com-
pafifa. Los invito arecorrer nuestro nuevo Informe Integrado para cono-
cer todas las acciones de 2021 en estos dmbitos.

Seflores consejeros y publico en general:

Finalmente, deseo expresar, en nombre de todos los colaboradores
de Grupo Nacional Provincial, SAB, la consternacién que nos causa el
deceso de don Alberto Bailleres, Presidente Honorario -y Presidente
Ejecutivo por 54 anos - de la empresa. Todos reconocemos que su lide-
razgo, vision y direccion han sido invaluables para el sobresaliente des-
empefo de nuestra organizacion, y su humanismo, ejemplo, inspiracion
y magisterio para todos nosotros.

Agradezco al Presidente del Consejo de Administracion, a los miem-
bros del Consejo de Administracion y del Comité Ejecutivo por deposi-
tar su confianza en nosotros.

Quiero, asimismo, reconocer la ardua labor de todos los colaborado-
res y socios comerciales que han afrontado Los retos con entusiasmo y

profesionalismo, ya que gracias a ellos podemos continuar trabajando
por México como Lo hemos hecho durante 120 anos.

Licenciado Eduardo Silva

12
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PRINCIPALES INDICADORES FINANCIEROS

Cifras en millones de pesos (mdp)

Concepto 2021 2020 Variacion 2019 Variacion
$ S %

Primas emitidas 78,954 73,017 8 68,082 7
Utilidad (Pérdida) técnica -3,242 2,366 -237 2,043 16
Gastos de operacion netos 4,604 4,732 -3 3,710 28
Resultado integral de financiamiento 10,085 7,878 28 7,756 2
Utilidad neta del ejercicio 1,618 3,743 -57 4,435 -16
Activos totales 201,356 195,140 3 172,050 13
Reservas técnicas (1) 167,973 159,180 6 137,877 15
Capital contable 15,524 16,587 -6 14,646 13
Margen de solvencia (2) 9,946 10,960 -9 8,780 25

Cifras consolidadas en mdp.

(1) Integrado por las reservas de riesgos en curso, obligaciones pendientes de cumplir, reservas de contingencia y riesgos catastréficos.

(2) Este dato corresponde a GNP Unicamente.

Informe Integrado 2021

578,954

orimas emitidas

890

de variacion nominal
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DATOS RELEVANTES 2021

Con “Gol por México”,

O se acumularon 131
8/% SO0Y%

. ticf ) goles beneficiando con

e satistraccion Aproximadamente de la flotilla de
de parte de los 8,665 O/ 532 beCGS autos utilitarios
colaporadores en colaboradores en 50 O 184 a hijos e hijas de estd conformada

laencuestaanual GNPy Subsidiarias.  de laplantilla  colaboradores personal médico que por autos hibridos

de desempeﬁo son mujeres. con discapacidad.  perdio la vida por v eléctricos.
organizacional. COVID-19.
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En 2021 continuaron los retos derivados de la contingencia sanitaria, dando lugar
a un escenario complejo a nivel mundial. A pesar de que la poblacién vacunada
haido en aumento, persisten las preocupaciones debido a la apariciéon de nuevas
variantesy olas de contagio, lo que ha complicado la adopcidon de una nueva nor-
malidad y la reactivacion econdmica.

La economia mexicana se continda viendo afectada presentando niveles histori-
cos de inflacion y crecimiento del PIB por debajo de las expectativas. Aunado a
esto, la volatilidad del tipo de cambio vy la venta de autos nuevos, que continda
por debajo de afos anteriores previos a la contingencia, han generado incerti-
dumbre sin perspectivas claras de recuperacion. Por otro lado, la contingencia
sanitaria se ha posicionado como el evento catastrofico mds costoso de la indus-
tria de seguros en la historia del pafs, lo que ha permitido que las aseguradoras
refuercen su papel relevante en el respaldo de los mexicanos.

Pese alo anterior, GNP se reafirma como la aseguradora con mayor participacion
de mercado conun 13.4% vy un crecimiento nominal en primas de 8%.

GNP continud fortaleciendo su fuerza productora, robusteciendo la oferta de va-
lor y liberando plataformas tecnoldgicas para agilizar el servicio a clientes e in-
termediarios. Asimismo, se mantuvo la prioridad del resguardo a colaboradores.

10.1% 10.2%
8.6% 8.3%

56.1% 55.0%

7.4% 7.3%

6.3% 6.0%
2019 2020
Fuente 2021: AMIS: FinanciAMIS 4° trimestre 2021.
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2020 2021
% de % de
. . .. Lugar . . .. Lugar
participacion participaciéon
M.ercodoitotoL 132 1 13.4 1
(sin pensiones)
Vida 122 3 12.8 3
Accidentesy 534 1 24.2 1
enfermedades
Autombdviles 141 2 12.5 2
Danos 4.6 11 4.6 8
Fuente 2021: AMIS: FinanciAMIS 4° trimestre 2021.
10.6%
Metlife
BBVA
7.90/0 AXA
54.5% Quadlitas
7.7%
59%

2021
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RANRING 2021

(PARTICIPACION DE MERCADO)

PRIMA
DIRECTA

Compaiia

10

Compaiia

20

Compaiiia

30

Compaiiia

4°

Compaiiia

50

MERCADO

TOTAL

GNP

13.4%

BBVA
Seguros

7.9%

AXA
Seguros

7. 7%

Qudlitas

5.9%

Metlife
México

18.3%

BBVA
Seguros

14.9%

GNP

12.8%

Monterrey

New York
Life

S.4%

Citibanamex

Seguros

9.3%

GASTOS
MEDICOS
MAYORES

GNP

24.2%

AXA
Seguros

18.1%

Metlife
México

14.4%

Monterrey

New York
Life

9.6%

Inbursa

3.8%

Fuente 2021: AMIS: FinanciAMIS 4° trimestre 2021.
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- DESEMPENO FINANCIERO - ANEXOS

Informe Integrado 2021

Mapfre
Meéxico

16.1%

GMX
Seguros

9.3%

AXA
Seguros

81%

Inbursa

6.5%

Chubb
Seguros
Meéxico
6.1%

Qudlitas

32.4%

GNP

12.5%

Chubb
Seguros
México
9.7%

AXA
Seguros

85%

HDI
Seguros

6.2%

AUTOMOVILES
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VENTAS (CIFRAS DEL ESTADO DE RESULTADOS POR RAMO)

Informe Integrado 2021

VALOR ECONOMICO GENERADO Y DISTRIBUIDO

PRIMAS EMITIDAS 2019 2020 Variacién 2021 Variacién S
Vida 27,245 29,630 2,385 32,138 2,508
Autos 15321 14 911 -410 13,509 -1,402
Dan 3,913 4546 633 5,427 881 . .. . .
anos CONCEPTO 2019 2020 Dif Variacion 2021 Dif Variacion
Gastos Médicos 21,583 23,902 2,319 27,850 3,948 (%) (%)
Primas emitidas
individual GNP 68,062 72,989 4927 78,924 5,935
Cifras no consolidadas en mdp. INGRESOS 68,082 73,017 4,935 /.2 78,954 5,936 8.1
TOTALES (VEG)
GASTOS (VED) 59548 65,611 6,063 102 73,081 7,470 114
BALANCE 2019 2020 2021 GASTO REAL
ACtivo 172.050 195140 201,356 < ADQUISICION 15,305 15 816 511 3.3 16,506 690 4.4
Pasivo 157,404 178,553 185,832 g
. N [+0]
Capital 14,646 16,587 15,524 © SINIESTRALIDAD 38570 43,505 4,935 12.8 51,392 7,887 18.1
Cifras consolidadas en mdp. qf
5
N OPERACION 3,004 4197 1193 397 4 369 172 41
PTU* 707 535 -172 -243 235 -300 -561
PATRIMONIO 2019 2020 2021 N 3
) o ~ o
Capital 14,646 16,587 15,524 ] o - IMPUESTOS 1,962 1,559 403 205 579 980 629
Reserva Catastréfica 687 787 890 !
Total 15,333 17,374 16,414
RETENIDO 8534 7,406 -1,128 -13.2 5,873 -1,533 -20.7

Cifras consolidadas en mdp.

Por ser una empresa aseguradora, no tiene deuda con bancos u otras instituciones, por lo

que el patrimonio es propio.

DONATIVOS

2019

2020

2021

Donativos

44

52

19

Cifras no consolidadas en mdp.

iNDICE

Cifras consolidadas en mdp.
*Cifras no consolidadas en mdp.

2019 2020 2021

Gastos de ajuste
Gasto total

Cifras no consolidadas en mdp.
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GNP es una de las companias aseguradoras
Lideres en el mercado mexicano, con mas
de 120 anos de experiencia. Asimismo, es
reconocida como una de las companias Aas
confiables, profesionales y solventes.

Con 120 anos de historia en el sector asegurador, GNP Seguros es la empresa multirramo
100% mexicana con la oferta de valor mds consolidada. Su compromiso con las familias
mexicanas queda de manifiesto en la proteccion que brinda a sus mds de 7.6 millones de
asegurados en los ramos de Vida, Gastos Médicos Mayores, Danos y Autos.

Cuenta con 12,500 agentes quienes representan la fuerza productora de mayor impor-
tancia en el palsy una plantilla laboral conformada por mds de 8,600 personas distribui-
das en 42 oficinas a nivel nacional.

HISTORIAY
DESARROLLO DE LA EMISORA

102-5

Grupo Nacional Provincial, S AB., “GNP” es una de las compaffas aseguradoras lideres
en el mercado mexicano, con mds de 120 aflos de experiencia. Asimismo, es reconocida
como una de las companias mds confiables, profesionales y solventes.

El domicilio fiscal y las oficinas principales de GNP se encuentran en Avenida Cerro de las
Torres 395, Colonia Campestre Churubusco, Alcaldia Coyoacdn, C.P. 04200, Ciudad de
Meéxico, México y el teléfono de sus principales oficinas es 55-5227-3999.

En 1972, los accionistas adquirieron La Nacional, Compafifa de Seguros, S A (constituida
en México en 1901 como una de las primeras empresas de seguros de Vida) y Seguros La
Provincial, S A (creada en 1936, operando principalmente seguros de Dafos, Accidentes
y Enfermedades). EL 23 de noviembre de 1992 se llevd a cabo la fusion de ambas compa-
Nfas cambiando su denominacion a la de Grupo Nacional Provincial, S. A, que actualmen-
te tiene una duracion indefinida.

En 1998, Grupo Nacional Provincial, S.A., inicid la difusion de sunombre comercial con las
siglas “GNP”.

En el mes de diciembre de 2001, se realizd la adquisicion del 99.9% vy 94.69% de las ac-
ciones de Arrendadora Valmex, S A de CV. (hoy Valmex Soluciones Financieras, S A. de
C.V, SOFOM, ENR) vy Crédito Afianzador, S A. Compafifa Mexicana de Garantfas, respecti-
vamente. Asimismo, de conformidad con los acuerdos de la Asamblea General Extraor-
dinaria de Accionistas, se escindié de GNP el negocio de pensiones, constituyendo una
nueva sociedad denominada GNP Pensiones, S A . de C.V, la cual actualmente forma parte
de Grupo Profuturo, SAB. de CV.

El Consejo de Administracion, en septiembre de 2006, autorizd una suscripcion de accio-
nes por S500, de los cuales, se suscribieron $499.50 en dos plazos, representando un total
de 17,837,614 acciones suscritas. Esta aportaciéon de capital permitié a GNP contar con un
mayor margen de solvenciay financiar proyectos para el desarrollo de los negocios.

En cumplimiento a la Ley del Mercado de Valores (LMV) se le adiciona a la denominaciéon de
“Grupo Nacional Provincial, Sociedad Andnima”, la palabra “Bursdtil”, o su abreviatura S AB,
lo cual fue acordado en la Asamblea General Extraordinaria y Ordinaria de Accionistas ce-
lebrada el 13 de diciembre de 2006 y aprobada por la SHCP el 25 de abril de 2007.

MENSAJES «+ COMPROMISO EMPRESARIAL - COMPROMISO ETICO + OFERTAY GENERACION DE VALOR «+ COMPROMISO CON LA GENTE Y EL TALENTO « COMPROMISO SOCIAL «+ COMPROMISO AMBIENTAL « DESEMPENO FINANCIERO + ANEXOS
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2012

En 2012 el Lic. Alberto Bailléres,

iSeguimos escribiendo con gran orgullo la historia
de nuestra gran empresa GNP Seguros!

En el 2007, se llevaron a cabo diversas operaciones relativas a algu-
nas subsidiarias, que comprenden: (a) la adquisiciéon por parte de GNP
de las acciones de Médica Integral GNP, S A de CV, empresa de salud
gue era subsidiaria de Nalterfin, S A de C.V, vy (b) la adquisicién por par-
te de la filial Médica Movil, S A de CV, de las acciones de la empre-
sa de transporte aéreo Aerovics, S A de CV, igualmente propiedad de
Nalterfin, S A de CV. Una vez realizadas las operaciones mencionadas,
GNP efectud la venta de las acciones de Nalterfin, S A de CV, de las
cuales era propietaria, a una parte relacionada de Grupo Bal.

Durante 2008, GNP constituyd cinco nuevas empresas cuyo objeto es
la prestacion de servicios. Dos de ellas fueron constituidas para la ad-
ministracion de agentes de seguros de GNP y de Médica Integral GNP,
S.A de CV. (Servicios Especializados en Ventas de Seguros, S A de CV.
y Servicios de Administracion de Agentes Provisionales de Seguros, S A.
de C.V.) dos mds fueron constituidas para el control de médicos y ajus-
tadores del drea de reclamaciones (Servicios SAAEX, S A de CV.y Ser-
vicios Administrativos en Reclamaciones, S A de C.V.). Adicionalmente
se constituyd la sociedad GNP Arrendamiento y Administracion de Flo-
tillas, S. A. de CV, para la administracion de flotillas de automoviles
para apoyar la operacion de la Arrendadora Valmex Soluciones Finan-
cieras, S A de CV,SOFOM, ENR.

En 2009, dando respuesta a la iniciativa del Gobierno Federal para in-
crementar el acceso de seguros a un mayor ndmero de personas y d
sectores mds vulnerables, GNP fue la primera aseguradora en lanzar al
mercado Los productos bdsicos estandarizados de Automoviles, Gastos
Médicosy Vida, através de lanueva linea de productos “Linea Accesible”.

EL 2011, se caracterizd por el posicionamiento de GNP en el segmen-
to de negocio de beneficios para colaboradores principalmente en la
operacion de Vida, confirmando el liderazgo en el mercado asegura-
dor, gracias a los esfuerzos de proximidad y atencidon personalizada ha-
cia los principales clientes y en los canales de distribucidn.

Informe Integrado 2021

También en este rubro destaca la consolidacion de la estructura de ser-
vicio dirigida a la atencion del sector publico, a través de la creacion en
junio de ese mismo afo de la Direccidn de Sector Publico, lo cual permi-
tié fortalecer la presencia de GNP en este importante nicho de mercado.

En 2012, se concretd la venta de Médica Integral GNP, S A de CV, y su
empresa filial Servicios de Administracion de Agentes Provisionales de
Seguros, SA de CV. vy, por otro lado, se decidié cerrar las cinco clinicas
que dicha sociedad operaba. Adicionalmente, Servicios SAAEX, SA. de
C\V, empresa subsidiaria de GNP, que proporcionaba servicios de perso-
nal médico a Médica Integral GNP, S. A de CV, dejé de tener operaciones.

En 2013, se llevd a cabo la fusion de GNP Comercializadora de Salva-
mentos, S A de C\V. y Servicios SAAEX, SA de CV. (como empresas fu-
sionadas) con Servicios Administrativos en Reclamaciones, S A . de C.V,
(como empresa fusionante). La fusién tuvo como finalidad mejorar la
rentabilidad, asi como reducir los costos de operacion y control admi-
nistrativo que conllevaba operar las tres empresas, aprovechando Lla
estandarizaciéon y simplificaciéon de procesos establecidos en la em-
presa fusionante.

En 2014, la Institucidn cambid la forma de reconocer Los ingresos por
contratos de seguros para el subramo de Vida Grupo (corto plazo).
Hasta 2013, las primas correspondientes por dichos seguros se recono-
cfan cuando eran exigibles al asegurado (con base en forma de pago)
y a partir de 2014, se reconoce la totalidad de la prima al momento
de emitir las polizas respectivas, con independencia de su exigibilidad
(forma anual).

El cambio anterior se realizé informando a la CNSF y en anticipacion a
lo establecido en las nuevas disposiciones contables contenidas en Lla
nueva Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas (LISF) y Circular Unica
de Segurosy Fianzas (CUSF) que entraron en vigor, en estos aspectos,
el 1deenerode 2016.
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En 2015, el sefior Alejandro Bailleres Gual fue promovido a Director
Corporativo de Grupo Bal.

Con la entrada en vigor de la nueva LISF, durante 2015 GNP adopto el
pilar de Gobierno Corporativo de Solvencia ll, gue incluye el fortaleci-
miento de Control Interno, Auditoria Interna, Administraciéon de Riesgo,
Funcion Actuarial v la Contratacion de Servicios con Terceros.

En 2016, GNP adoptd el pilar | Valuacion y el pilar Il Revelacion de In-
formacion, que implica la implementacion de nuevas metodologias de
reservas, integracién y envio de la nueva reporteria, asi como la regu-
lacion contable.

De igual forma en 2016, GNP adquirio el 99% de las acciones de Cor-
poracion GNP, S A de CV, con esta compra de acciones GNP fortalece
su alianza con Lloyd’s y las operaciones son reconocidas mediante La
consolidacion de los estados financieros.

EL1°dejunio de 2017, se publicéd en el DOF un oficio mediante el cual se
modificd la autorizacidon otorgada a Grupo Nacional Provincial, SAB,
para operar como Institucion de Seguros con el fin de alinear los esta-
tutos a lo sefalado en la LISk

EL 26 de abril de 2018, fueron publicadas en el DOF las disposiciones
de cardcter general aplicables a las entidades y emisoras supervisadas
por la Comisidn Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) que contraten
servicios de auditorfa externa de estados financieros bdsicos, con La
finalidad de fortalecer al sistema financiero nacional, requiriendo que
los trabajos de auditoria externa cumplan con los estdndares de cali-
dad que se incluyan en estas disposiciones.

iNDICE

A finales de 2019 se identificd en Wuhan, China, el brote de un nuevo
virus identificado como COVID-19. Durante enero de 2020, la Orga-
nizacion Mundial de la Salud (OMS) declard el brote como una emer-
gencia de salud publica de importancia internacional. Durante marzo
de 2020, la OMS declard el brote de COVID-19 como una pandemia
global; en ese mismo mes, el Consejo de Salubridad General de Méxi-
CO, reconocié como emergencia sanitaria por causa de fuerza mayor a
la epidemia causada por el COVID-19.

A partir de marzo de 2020, el Consejo de Salubridad General de México
tomd medidas extraordinarias en todo el territorio nacional, entre las que
se destacaron la suspension de actividades no esenciales en los secto-
res publico, privado y social en todo el territorio nacional durante ciertos
periodos de tiempo con la finalidad de mitigar la dispersion y transmision
del COVID-19, lo que ha afectado adversamente a la economfia mexicana.

GNP Seguros realizd importantes acciones en contra de la mayor con-
tingencia en las Ultimas décadas, el COVID-19, para apoyar a los sec-
tores mds vulnerables del pafs y sus colaboradores.

De igual forma en 2020, GNP adquirid el 99.8% de las acciones de
GNP Flotillas propiedad de Valmex SOFOM (venta de acciones), las
operaciones son reconocidas mediante la consolidacién de los esta-
dos financieros.

En 2021, el sefior Alberto Bailleres Gonzdlez pasd la estafeta de la Pre-
sidencia del Consejo de Administracion al Lic. Alejandro Bailleres Gual,
marcando una historia de éxito entre las empresas mexicanas, después
de 54 anos ocupando este cargo.

PRINCIPALES INVERSIONES

Las politicas y prdcticas contables respecto a la valuacion de las prin-
cipales inversiones de GNP se encuentran detalladas en las notas a los
estados financieros anexos (Nota 3, inciso b).

Elrubro deinversionesrepresenta el 80% del activo total de GNP y estdn
integradas principalmente por inversiones en titulos de deuda vy tftulos de
capital. Asimismo, el 20% del activo restante estd representado princi-
palmente por primas por cobrar y cuentas por cobrar a reaseguradores.

A continuacion, se presenta el detalle de las inversiones al cierre de Los
ultimos tres ejercicios:

Inversién 2021 2020 (I'chc'r‘:“;‘:':‘tt‘;) 2019
$ S S % S
Valores
Gubernamentales 120,115 120,371 -256 O 98,258
Empresas privadas
Tasa conocida 16,812 18,734 -1,922 -10 21,933
Renta variable 3,743 3,030 713 24 2153
Extranjeros 4,344 2,116 2,228 105 2,023
\e/gfrre?;zxgggdos 8,207 2089 6118 293 4030
Reporto 5,139 6,020 -881 -15 4478
e s 3 s 0 o
Totales 158,369 152,363 6,006 4 133171

Informacion consolidada en mdp

Durante el 2021, se mantuvo la certificacion ISO 9001:2015, que refle-
ja los esfuerzos realizados por GNP para mantener procesos eficientes
y transparentes en el manejo de las inversiones.

En este mismo ejercicio, no se presentd ninguna oferta publica en el
ejercicio 2021 para tomar el control de GNP, ni la Institucion realizd
oferta publica alguna, para tomar el control de otras compafifas.
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Servicio

Crecimiento

iNDICE

Rentabilidad

COMPROMISO EMPRESARIAL

Oferta

competencia

Marca

Equipo

Los valores corporativos de GNP Seguros dan rumbo a su conducta or-
ganizacional, por Lo que, honrarlos con acciones y actitudes, fortalece
la operacidn diaria y rige el actuar del personal hacia todos los involu-
crados en la gestion de la compaffa para lograr mejores resultados. De
tal modo, en GNP se actua basdndose en:

Para actuar siempre con rectitud bajo
los principios de honestidad, verdad, justicia y transparencia; para
ser congruentes entre Lo que se piensa, se dice y se hace, asi como
para tomar en forma individual, libre y consciente, el compromiso de
desarrollar las tareas asignadas y la responsabilidad de cumplirlas con
cuidado y prontitud, con el fin de lograr la calidad y excelencia que
distinguen a la compafiia.

Para cumplir siempre, aun en condiciones adversas,
los compromisos hacia los accionistas, empresas del Grupo, clientes,
compaferos, proveedores, autoridades, sociedad e, inclusive, para sf
mismo. Ademds, para cuidar el patrimonio de las empresas del Grupo
al salvaguardar los activos encomendados, mantener confidencial
la informacién que se maneje vy proteger los derechos de propiedad
intelectual y secretos industriales de las empresas de Grupo BAL.

Para reconocer el valor inherente a toda persona
y brindar un trato imparcial, sin distincidén alguna, con el fin de preservar
su dignidad e integridad personal evitando cualquier conducta que
resulte ofensiva. Como parte fundamental de este principio, valorar las
opiniones y creencias de todas las personas; por ello, estar dispuestos
a escuchar ideas diferentes a las propias, a reconocer su valor y a
aceptar el derecho de las personas a discrepar. Ademds, se adquiere
un profundo compromiso por acatar la ley y su espiritu, asf como para
proteger el medio ambiente.
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MODELO DE NEGOCIO

102-2

El modelo de negocio de GNP se encuentra vinculado con la mision de
proporcionar servicios de protecciéon y prevencion financiera a la so-
ciedad, mediante seis elementos clave:

Enfoque en el cliente, escuchdndolo activamente y basando las ac-
ciones para convertir a GNP en su primera opcion.

e Oferta Integral de productos y servicios que proporcionen valor vy
tranquilidad a los asegurados.

« Aplicacidén efectiva de capacidades especializadas y de alto nivel en
conocimiento técnico y de gestion de riesgos.

¢« Desarrollo de canales mediante la formacidn continua de la fuerza
de ventas.

e Compromiso vy dedicacién de un equipo con alta colaboracion y con
principios éticos.

e Sostenibilidad empresarial, actuando con un profundo amor por México.

iNDICE

Cliente

Oferta
integral

Capacidades
especializadas

Desarrollo
de canales

Equipo con alta
colaboracion

Sostenibilidad
empresarial

El gran amor de GNP Seguros por
México fortalece sucompromiso

v responsabilidad social hacia
todos sus grupos de interés y hacia
aguellos gue mds Lo necesitan.

Informe Integrado 2021

MARCA

GNP Seguros es una empresa 100% mexicana con una amplia expe-
riencia en el sector asegurador, colocdndose como la empresa nimero
uno del pafs. Sucompromiso con México, su desarrollo y respaldo a las
personas, a las familias y a su patrimonio, han sido el eje rector de sus
acciones para brindar beneficios a sus asegurados, a la sociedad y a los
sectores mds vulnerables.

Su esencia se sustenta bajo la filosofia “Vivir es increfble”, que expresa
la idea de celebrar lo mds importante de las personas: Lla vida.

La marca crea una propuesta de valor a los clientes y a la sociedad en
general transmitiendo su filosofia en toda su comunicacion a través de
todos los canales disponibles; igualmente, estd implicita en su slogany
transmite Lo siguiente:

Es positiva

Es confiable

Es experta

Es cercana

Es socialmente responsable

Ademds, el gran amor de GNP Seguros por México fortalece sucompro-
miso y responsabilidad social hacia todos sus grupos de interés y hacia
aquellos que mds Lo necesitan, en cada una de sus acciones dentro y
fuera de la empresa con un sentido humano en favor de su bienestar.
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RED DE OFICINAS

102-4,102-6,102-7, FS-13

Informe Integrado 2021

r
(J

iNDICE

Acapulco
Aguascalientes
Campeche
Cancun
Chihuahua
Ciudad de México
Ciudad Judrez
Ciudad Victoria
Colima
Cuernavaca
Culiacdn
Durango
Guadalajara
Hermosillo
Jalapa

La Paz

Ledn

Los Mochis
Matamoros
Mérida
Metepec
Mexicali
Monterrey
Morelia
Nuevo Laredo
Oaxaca
Pachuca
Puebla
Querétaro
Reynosa
Saltillo

GNP Seguros
tiene presencia en
toda la Republica
Mexicana, cuenta
con 42 oficinas

a nivel nacional
distribuidas en Las

siguientes ciudades:

San Luis Potosf

Tampico
Tepic
Tijuana
Tlaxcala
Toluca
Torredn

Tuxtla Gutiérrez

Veracruz
Villahermosa
/Zacatecas

DESCRIPCION DE PRINCIPALES
ACTIVOS INMUEBLES

Con el fin de hacer frente a sus necesidades, en 1987 GNP adquirié
un predio de 105 mil metros cuadrados, ubicado en Avenida Cerro de
las Torres No. 395, Colonia Campestre Churubusco, Alcaldia Coyoacdn,
C.P. 04200, Ciudad de México, México para edificar en éste sus instala-
ciones. Estas son conocidas bajo el nombre de “Plaza GNP”, calificada
como una de las instalaciones mds modernasy funcionales, encontrdn-
dose en perfecto estado de mantenimiento, con una capacidad insta-
lada de 49 mil metros cuadrados de oficinas, utilizadas en su totalidad.
Este inmueble cuenta con un seguro de cobertura amplia denominado
“Multimodal Empresarial” que cubre los edificios y sus contenidos

Ninguno de los activos de la Institucidon se ha otorgado como garantia
de algun crédito.
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CERTIFICACIONES, DISTINTIVOS Y RECONOCIMIENTOS

102-12,102-13

/TR
ISO
N Y
9001:2015

Linked [
Z\
MEJORES
EMPRESAS
Ny

México

MPRESAS

El
EXCEPCIONALES

Employers
For
Youth

iNDICE

CERTIFICACION

DESCRIPCION

ISO 9001:2015

Norma de sistemas de gestion de la calidad que se centra
en todos los elementos de administracion de calidad con
los que una organizacion debe contar para tener un sistema
efectivo que le permita administrar y mejorar sus productos
y Servicios.

En junio 2021 se obtuvo la renovacion del certificado reci-
biendo el nivel mds alto en la evaluacion del sistema de ges-
tidn de calidad como “Sobresaliente”.

MEJORES EMPRESAS EN
LINKEDIN 2021

Reconocimiento por atraer profesionales calificados, inver-
tir en los colaboradores y contribuir con acciones en benefi-
cio de la sociedad.

RECONOCIMIENTO
EMPRESAS
EXCEPCIONALES

Reconocimiento por prdcticas sobresalientes ante la crisis
sanitaria por COVID-19, destacando la solidaridad, liderazgo
e innovacion.

EMPLOYERS FOR YOUTH
(3ER LUGAR)

Reconoce el compromiso y acciones a favor del desarrollo
de los jovenes en México y ser de las mejores empresas para
los jovenes profesionales.

PREMIO NACIONAL CX.

Premio obtenido por dos iniciativas de experiencia al cliente
en el sector financiero y seguros.

NORMA MEXICANA
DE IGUALDAD Y NO
DISCRIMINACION

GNP Seguros vy las oficinas fordneas de Mérida, Monterrey,
Guadalajara y Puebla, contindan con nivel oro ante la STPS.

Este afio se sumd la empresa subsidiaria Médica Moévil v se
certificd obteniendo un puntaje global de 89 de 100 pun-
tos posibles.

EMPRESA INCLUYENTE
“GILBERTO RINCON
GALLARDO”

GNP en sus oficinas fordneas de Mérida, Monterrey, Guada-
lajara y Puebla contindan con el Distintivo Empresa Inclu-
yente “Gilberto Rincédn Gallardo” Sello Oro, otorgado por la
STPS, el cual distingue a la empresa en el sector asegurador
con el compromiso de la inclusién laboral de personas con
discapacidad.

EMPRESA INCLUYENTE
FAMILIARMENTE
RESPONSABLE
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GNP v sus oficinas fordneas de Mérida, Monterrey, Guadala-
jara y Puebla contindan con este distintivo a nivel nacional
ante la STPS, distinguiéndose como una empresa que pro-
mueve politicas integrales en igualdad de oportunidades,
conciliacion trabajo- familia y prevencion de la violencia la-
boral en sus centros de trabajo.

Empresa

ESR Socialmente

Responsable

Empresa

ESR Socialmente

Responsable
1% Inversién Social

® G

Empresa

ESR Socialmente

Responsable
Inclusidn Social

Empresa

ESR Socialmente

Responsable

9 9

éntralsl

Al a por la inclusion laboral
de personas con discapacidad

PREMIOS
LATINOAMERICA
VERDE

WOMEN’S
EMPOWERMENT
PRINCIPLES

Established by UN Women and the
UN Global Compact Office

Top

EMPLOYERS

B Workplace
Wellness
Council-Mexico

Gonsejo Empresarial de Salud y Bienestar

CERTIFICACION

Informe Integrado 2021

DESCRIPCION

DISTINTIVO EMPRESA
SOCIALMENTE
RESPONSABLE

Obtenido por 18 afos consecutivos, reconoce el compromi-
so de GNP Seguros en los dmbitos de gestion ética, calidad
de vida de sus colaboradores, vinculacion con la comunidad
y cuidado del medioambiente.

DISTINTIVO EMPRESA
DEL 1% DE
INVERSION SOCIAL

Insignia que refleja que GNP destind al menos el 1% de sus
utilidades antes de impuestos a acciones de beneficio social.

DISTINTIVO EMPRESA
CON INCLUSION SOCIAL

Insignia recibida por acreditar el compromiso de GNP por
disminuir el rezago social en México a través de programas
de inclusién y desarrollo de grupos vulnerables.

DISTINTIVO EMPRESA
CON CADENA DE
VALOR SOCIALMENTE
RESPONSABLE

Insigniarecibida por promover la adopcién e implementacion
de una cultura y gestidon socialmente responsable, a través
de la participacién de las empresas que integran su cadena
de valor en el proceso de diagndstico del Distintivo ESR®.

DISTINTIVO ENTRALE

Obtenido por 3er. aio consecutivo, reconoce el compromiso
de GNP Seguros por impulsar la inclusion laboral para per-
sonas con discapacidad a través de su contratacion, la crea-
cion de productos y servicios incluyentes vy accesibles asf
como por el fomento de prdcticas incluyentes en la cadena
de valor.

ADHESION A “THE

Iniciativa desarrollada por el Foro Econdmico Mundial con el
propdsito de visualizar vy fortalecer las prdcticas de las 500

VALUABLE 500” empresas mds comprometidas con la inclusion laboral de Per-
sonas con Discapacidad.
PREMIOS Reconocimiento otorgado por el Programa "Bosque Vivir es

LATINOAMERICA VERDE

Increfble” que formd parte de los mejores 500 proyectos
ambientales y sociales de Iberoamérica.

ADHESION A LOS
“PRINCIPIOS DE
EMPODERAMIENTO DE
LA MUJER”

Iniciativa que tiene por objetivo promover la igualdad de género
en las empresas, en el ambiente de trabajo y en la sociedad.

CERTIFICACION
“TOP EMPLOYER”

Reconocimiento a la excelencia en prdcticas de recursos hu-
manaos por tener condiciones laborales excepcionales para
el personal.

DISTINTIVO
ORGANIZACION
RESPONSABLEMENTE
SALUDABLE

Distintivo otorgado por acreditar la promocién de la salud vy
un entorno favorable en el trabajo. Este afio se avanzd de la
etapa de “Expansion” a “Cultura”.
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iNDICE

EMPRESA DE GRUPO BAL

102-5

GNP Seguros forma parte de uno de Los coONsorcios
empresariales mas grandes del pals, Grupo BAL,
gue incluye ainstituciones como: Grupo Penoles,
EL Palacio de Hierro, Profuturo, TANE, Valores
Mexicanos, Casa de Bolsa, como se aprecia en el

siguiente apartado.

ESTRUCTURA CORPORATIVA

102-10, 202-2,405-1

Empresas que conforman Grupo BAL

En el Sector Afianzador
« Crédito Afianzador

En el Sector Financiero

« Valores Mexicanos Casa de Bolsa

+ Valmex Soluciones Financieras

« Operadora Valmex de Sociedades de Inversion

En el Sector de Administraciéon de Fondos para el
Retiro y Pensiones
« Grupo Profuturo

En el sector de Servicios Médicos
« Médica Movil

En el sector Comercial
« Grupo Palacio de Hierro
- Tane

En el sector Industrial
« Industrias Pefioles
« Fresnillo

En el sector Agropecuario
- Compania Agropecuaria Internacional

En el sector Energético
« Petrobal

« Energfa Eléctrica Bal
« Electro Bal

En el sector Educativo
« Apoyo al Instituto Tecnoldgico Autdnomo de
México (ITAM)

Informe Integrado 2021

GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B.
Y SUS SUBSIDIARIAS

GNP estd conformado por Grupo Nacional Provincial, S AB. y es tenedora de
las siguientes compafias subsidiarias:

DENOMINACION

TENENCIA ACCIONARIA ACTIVIDAD

Médica Mdvil. S A . de CV.

Servicios Administrativos en
Reclamaciones, S.A. de C.V.

Aerovics, S.A. de C.V.

GNP Administraciéon de
Venta Masiva, S.A. de C.V.

Crédito Afianzador S A.
Compahnfa Mexicana de
Garantias.

Valmex Soluciones
Financieras, S.A. de C.V,,
SOFOM, ENR.

Administracion de Riesgos
Bal, S A . de C\V.

Corporacion GNP, S A de CV.

GNP Arrendamiento y
Administraciéon de Flotillas,
SA deCV,

Servicios médicos, de
99.9% emergenciay traslado de
pacientes.

Servicios profesionales,
asesorfa financiera,

99.7% administrativa, contable
y de planeacién de
inversiones.

18.6% Servicio de taxis aéreos.

Promocidn y administracion

99.9% .
de mercado masivo.
99.7% Venta de fianzas.
99.9% Arrendamiento financieroy
o puro de bienes.
359 Asesoria en administracion
? deriesgos.
Adqguisicién de toda clase
de marcas, acciones
99.9% e intereses, asf como
e promocion y administracion
de sociedades civiles o
mercantiles y consultoria.
99.8% Arrendamiento financieroy

puro de bienes.
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GOBIERNO CORPORATIVO, CONSEJO DE ADMINISTRACION Y FUNCIONARIOS

102-18,102-21,102-22,102-23,102-24,102-25,102-27,102-28, 102-33, 102-35, 102-36, 102-37,102-38, 102-39

DESCRIPCION DE LOS COMITES Y SUS FUNCIONES

GNP Seguros se adhiere a lo dispuesto por la LISF, ya que cuenta con un Sistema de Go-
bierno Corporativo (SGC) aprobado por el Consejo de Administraciéon desde 2015. En
este sentido, define una estructura organizacional especifica, la cual asigna responsabi-
lidades precisas. Ademds, es congruente con el volumen de sus operaciones, asi como a
la naturaleza y complejidad de sus actividades.

El SGC estd constituido a partir de los Comités regulados por la LISF tales como el de
Auditorfa, Reaseguro, Inversiones y Comunicacion y Control, y aquellos que atienden @
la LMV y al Cddigo de Principios y Mejores Prdcticas de Gobierno Corporativo, siendo
éstos el de Prdcticas Societarias, Finanzas y Planeacidn, y el de Nominacion, Evaluacion
y Compensaciones. De igual manera, existen otros Comités que no resultan regulatorios;
sin embargo, responden a la actividad propia de la Institucion, como son el de Administra-
cion Integral de Riesgos, v, el Ejecutivo.

Las funciones del SGC también incluyen la Administracion Integral de Riesgos, Control
Interno, Auditoria Interna, Funcidon Actuarial y Contratacion de Servicios con Terceros, asf
como la designacidn de los responsables de éstas. EL Consejo revisa y aprueba anual-
mente un Codigo de Etica y Conducta de observancia obligatoria para todo el personal y
ejecutivos de la Institucion.

El Comité de Direccion desarrolla, aprueba y actualiza los objetivos de la Institucion, las
estrategias, las politicas y los objetivos relacionados con temas econdmicos, ambienta-
lesy sociales. Asimismo, somete a aprobaciéon del Consejo de Administracion las declara-
ciones de valores o mision de la compania.

El presente Informe Integrado es aprobado por el Comité de Direccidn y se da a conocer
al pleno del Consejo de Administracion.
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COMPOSICION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION 2021

Alberto Bailléres Gonzdlez

PRESIDENTE HONORARIO VITALICIO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

CONSEJEROS PROPIETARIOS

Alberto Bailleres Gonzdlez

Presidente Consejero de Grupo Bal y Presidente Honorario

Vitalicio del Consejo de Administracion de Industrias
Pefioles, Grupo Palacio de Hierro, Grupo Profuturo,

Profuturo Afore, Profuturo Pensiones, PetroBal, ElectroBal

y Presidente del Consejo de EnerAB.
Fecha de nombramiento: 1967

Alejandro Bailleres Gual
Presidente de Grupo Bal y Presidente del Consejo de

Administracién de Industrias Pefioles, Fresnillo plc, Grupo

Palacio de Hierro, Grupo Profuturo, Profuturo Afore y
Profuturo Pensiones, PetroBal y ElectroBal
Fecha de nombramiento: 2002

Fernando Senderos Mestre

Presidente Ejecutivo y del Consejo de Administracién de

Grupo Kuo y Dine
echa de nombramiento: 2010

Raul Bailleres Gual

Subdirector de Acervo Digital de Servicios Corporativos Bal

Fecha de nombramiento: 1982

Juan Bordes Aznar
Director Corporativo de Grupo Bal
Fecha de nombramiento: 1990

Arturo Manuel Ferndndez Pérez
Rector del Instituto Tecnoldgico Autdnomo de México
echa de nombramiento: 1993

Héctor Alejandro Rangel Domene
Presidente BCP Securities México
Fecha de nombramiento: 2014

Victor Alberto Tiburcio Celorio
Consultor Independiente
echa de nombramiento: 2014

José Luis Alfonso Simoén Havaux
Director General de Formas para Negocios, Formas y

Sistemas Mexicanos, y Compafifa Litogrdfica y Tipogrdfica

Américay Servisim.
Fecha de nombramiento: 2015

José Octavio Figueroa Garcia
Director Corporativo de Grupo Bal
echa de nombramiento: 2008

Fernando Benjamin Ruiz Sahagun
Asesor de Chevez, Ruiz, Zamarripa y Cia.
Fecha de nombramiento: 2016

Eduardo Cepeda Ferndndez
Asesor Financiero de la Presidencia de Grupo Bal
echa de nombramiento: 2021

COMISARIO PROPIETARIO
Guillermo Babatz Garcia

SECRETARIO
Gerardo Carreto Chdvez

CONSEJEROS SUPLENTES

Eduardo Silva Pylypciow
Director General de Grupo Nacional Provincial, S AB
Fecha de nombramiento: 2020

Gabriel Kuri Labarthe

Director General de Actividades Financieras de Servicios

Corporativos Bal
Fecha de nombramiento: 2010

Emilio Carrillo Gamboa
Socio Fundador de Bufete Carrillo Gamboa
Fecha de nombramiento: 2007

Maximino José Michel Gonzdlez
Director General 3H Capital Servicios Corporativos
Fecha de nombramiento: 2018

Jaime Lomelin Guillén
Director Corporativo de Grupo Bal
Fecha de nombramiento: 2002

Roberto Palacios Prieto
Subdirector Corporativo de Grupo Bal
Fecha de nombramiento: 2017

Tomds Lozano Molina

Notario Publico No. 10 de la Ciudad de México
Fecha de nombramiento: 2002

Luis A. Aguilar y Bell

Consultor Independiente

Fecha de nombramiento: 2002

Francisco Javier Simén Havaux

Presidente de Formas para Negocios, Formas y Sistemas

Mexicanos, Compafifa Litogrdfica y Tipogrdfica América

y Servisim.
Fecha de nombramiento: 2017

Marfa Altagracia Ramirez Arroyo
Directora de Andlisis Financiero de Servicios
Corporativos Bal

Fecha de nombramiento: 2019

Raul Obregdn del Corral

Socio Director de Alianzas, Estrategia y Gobierno
Corporativo

Fecha de nombramiento: 1990

Marfa Ocampo Gonzdlez Gamio
Asistente Ejecutiva del Presidente de Grupo Bal
Fecha de nombramiento: 2020

COMISARIO SUPLENTE
Jorge Rico Nufiez

(A) Comité Ejecutivo
(B) Comité de Nominacidn, Evaluaciény Compen
(©) Comité de Finanzas y Planeacion

Comité de Auditorfay Prdcticas Societarias

sac

©) (@)

(@)

®) (@)

ones (2)
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consejeros en total
12 consejeros
propietariosy 12
consejeros suplentes

A41.7%

son independientes
10 consejeros
son hombres

8%

consejeras

o/

anos de edad
promedio

tres consejeros entre
30y 50 anos, once
entre 50y 70 y diez
de mds de 70 afios)

Consejero Patrimonial Relacionado
C

Consejero Relacionado

o Independiente
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ORGANIGRAMA DIRECTIVO

DIRECTOR GENERAL
José Eduardo Silva Pylypciow

CANAL AGENTES CANAL CORREDORES
Luis Raul Kuri Y GOBIERNO
Herndndez Florencio Manuel

Garcia Buxo

CANAL MASIVO
Javier Rodriguez
Della Vecchia

SERVICIO Y
OPERACIONES
Diana Noemf
Wright Rebolledo

VIDA INDIVIDUAL

DANOS
Germdn Arturo
Aguado Vanegas

Herndndez Rangel

VIDA GRUPO, GASTOS
Diego MEDICOS, AUTOS Y

ADMINISTRACION
INTEGRAL DE RIESGO
Jesus Alfonso
Zuniga San Martin

SUBSIDIARIAS
Victor Manuel
Balcdzar Banegas

FINANZAS
Leonardo
Pin Ferndndez

SISTEMAS
Enrique Gabriel
Ibarra Anaya

JURIDICO
Fernando Rodolfo
Ibarra Posada

RECURSOS HUMANOS
Y SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS
José Manuel
Bas Alvarez

COMUNICACIONE EXPERIENCIA
IMAGEN DEL CLIENTE
CORPORATIVA Lorena
Rosenda Tapia De La Rosa

Martinez Ramirez
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PLANEACION

ESTRATEGICA
Alberto Mario
Renddn Plauchu

AUDITORIA INTERNA
Omar
Segura Solano

ORGANOS INTERMEDIOS
DE ADMINISTRACION

FS9

Existen tres drganos intermedios del Consejo de Ad-
ministracion constituidos de acuerdo con el Cdodigo
de Principios y Mejores Prdcticas de Gobierno Cor-
porativo, estos drganos son Los siguientes:

Comité de Nominacién, Evaluacién y Compensaciones:
Tiene la mision de apoyar al Consejo en el cumpli-
miento de la funcidon de evaluacién y compensacion
del Director General y de los Directivos Relevantes.
Sus principales funciones y responsabilidades son: )
Sugerir al Consejo de Administracion procedimientos
para proponer el nombramiento del Director Gene-
ral y Directivos Relevantes; b) Proponer al Consejo
los criterios para la evaluacidn del Director General y
de los funcionarios de alto nivel y, ¢) Analizar y, en su
caso, aprobar la propuesta del Director General so-
bre la estructura y monto de las remuneraciones de
los principales ejecutivos de la Institucidn, asi como
las indemnizacionesy politicas de indemnizacion. Este
Comité estd integrado por los Consejeros: Alejandro
Bailleres Gual, Presidente, Juan Bordes Aznary Arturo
Manuel Ferndndez Pérez, Miembros Propietarios, y se
reune cuantas veces juzgue necesario.

Informe Integrado 2021

Comité de Auditoria y Prdcticas Societarias:

Este Comité tiene la finalidad de apoyar al Conse-
jo en: a) Recomendar la contratacién de los Audi-
tores Externos de la Institucion, las condiciones de
contrataciéon y alcance de los mandatos; b) Super-
visar el cumplimiento de los contratos de auditoria
y servir de canal de comunicacion entre el Consejo
de Administracion y los Auditores Externos, asf como
asegurar la independencia y objetividad de estos Ul-
timos; c) Revisar el programa de trabajo, las cartas
de observacionesy los reportes de auditorfa e infor-
mar al Consejo sobre los resultados cuando surjan
situaciones que asf lo ameriten; d) Contribuir en la
definicidn de los lineamientos generales del siste-
ma de control interno y evaluar su efectividad; e)
Aprobar el presupuesto y los lineamientos genera-
les del programa de auditoria interna; f) Revisar los
informes del Auditor Externo, Interno y Comisario; g)
revisar y en su caso sugerir al Consejo la aprobacion
de los estados financieros, h) revisar las operaciones
entre partes relacionadas y otras establecidas por
la LMV, asf como desempefiar funciones de riesgo y
cumplimiento que recomienda el Cédigo. Este Co-
mité sesiona por lo menos cuatro veces al afo y estd
integrado por los Consejeros Independientes: Victor
Alberto Tiburcio Celorio como Presidente, y Raul
Obregdn Del Corral y Tomds Lozano Molina como
Miembros Propietarios.
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Este Comité apoya al Consejo en la funcidn de pla-
neacion y finanzas, en especial en la evaluacion de la
estrategia de largo plazo del negocio y de las princi-
pales politicas de inversion y financiamiento. Sus prin-
cipales funciones y responsabilidades son: a) Evaluar
y sugerir las politicas de inversion y financiamiento
de la Institucidn, asf como los lineamientos generales
del plan estratégico de la Institucidn; b) Opinar sobre
las premisas del presupuesto anual y proponerlas al
Consejo para su aprobacién; ¢) Dar seguimiento a la
consecucién del plan estratégico y del presupuesto; d)
ldentificar los factores de riesgo a los que estd sujeta
la Institucion y evaluar las politicas para su adminis-
tracion. Este Comité estuvo integrado durante 2021
por Alberto Bailleres Gonzdlez, Alejandro Bailleres
Gual, Juan Bordes Aznar, Arturo Manuel Ferndndez
Pérez, José Octavio Figueroa Garcfa, Eduardo Cepeda
Ferndndez, Jaime Lomelin Guillen y Roberto Palacios
Prieto, Miembros Propietarios y se reunié cuantas ve-
ces juzgod necesario.

Cabe destacar que los tres drganos intermedios al
Consejo de Administracion sefialados anteriormen-
te se integran con expertos financieros que cuentan
con una amplia experiencia que asi lo acredita.

Se cuenta con codigos y manuales de conducta apli-
cables al Consejo de Administracidn y Directivos Re-
levantes, los cuales se apegan a las disposiciones
normativas que rigen a las Sociedades Andnimas Bur-
sdtiles en el pafs y se encuentran orientados a pro-
porcionar una descripcion de las principales funcio-
nes, responsabilidades, obligaciones y deberes con
GNP, como son los deberes de lealtad y diligencia, al
tiempo que es una gufa de actuacion para los mismos,
buscando siempre con ello procurar la generacion de
valor en beneficio de la Sociedad y sus subsidiarias.

GNP tiene implementado el Cédigo de Eticay Con-
ducta para reforzar la cultura de ética vy solvencia
moral en la Institucion. Este Cddigo establece que
los valores y que estdn orientados al Negocio, a las
Personas y al Servicio, sean asumidos y vividos por
todos los colaboradores.

Menciona los principios éticos y de conducta que de-
ben ser practicados por todas las personas que for-
man parte de GNP incluidos los miembros del Con-
sejo de Administracion, como son: el respeto por La
ley, evitar y reportar conflictos de interés, manejo de
la informacion, registros contables, proteccion y uso
de activos, trato a accionistas, colaboradores, agen-
tes e intermediarios, clientes, proveedores, compe-
tidores, autoridades y publico en general, operacio-
nes entre empresas del Grupo, compromiso con Lla
sociedad y el medio ambiente, equidad de género,
igualdad y no discriminacion, desarrollo profesional
y equitativo y seguridad y salud en el trabagjo.

También establece las obligaciones de los colabora-
dores de GNP, sobre el cumplimiento del Cddigo, re-
porte de infracciones y ratificacion anual del compro-
miso al mismo. Se menciona la existencia del Grupo de
Etica y Conducta como drgano responsable de super-
visar v vigilar el apego al Cédigo de Etica y Conducta,
asi como recibir, investigar y resolver las denuncias.

Para el reporte de infracciones al Cddigo, se tiene
habilitada la “Linea Correcta GNP” las 24 horas de
los 365 dias del afio, la cual es andnima y confiden-
cial; esta linea cuenta con cinco canales de comuni-
cacioén (entre los que se encuentran: correo electrd-
nico, teléfono gratuito y pdgina web), que facilitan a
los colaboradores, proveedores, clientes y otros in-
teresados, la comunicacion de situaciones o eventos
que puedan constituir infracciones al Cdédigo, para
ser sancionados por el Grupo de Eticay Conducta.

EL SGC de GNP estd claramente definido, cuenta con
una asignacion precisa de responsabilidades, ademds
su estructura corresponde al volumen de sus operacio-
nes, a la naturalezay complejidad de sus actividades.

El SGC incluye la conformacion de los Comités re-
gulados por la LISF, LMV y el Cddigo de Principios
y Mejores Prdcticas de Gobierno Corporativo. Ade-
mds, cuenta con otros Comités que responden a la
actividad propia de la institucion.

Adicionalmente, el SGC incluye las funciones esta-
blecidas en la LISF y la CUSF en cuanto a la desig-
nacion de los responsables de éstas como son: la
Administracion Integral de Riesgos, Control Interno,
Auditoria Interna, Funcién Actuarial y Contratacion
de Servicios con Terceros.

Cada anio el Consejo de Administracidén presenta a la
CNSF la evaluacion de la implementacion y funcio-
namiento del SGC.
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GESTION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

102-19,102-20,102-21,102-26,102-29, 102-30, 102-31, 102-32,102-33,103-1, 103-2, 103-3

GNP Seguros gestiona la responsabilidad social a través de las direc-
ciones de Recursos Humanos y Servicios Administrativos por un lado, v,
Comunicacion e Imagen Corporativa por el otro. Estas dos dreas se en-
cargan de planear tdcticas de comunicacion con Los grupos de interés
con el propdsito de empatizar con su contexto y considerar su opinidn
en la gestion de la Responsabilidad Social Empresarial.

Asimismo, se encuentran a cargo de la gestion del contenido de res-
ponsabilidad social y sostenibilidad del Informe Integrado de GNP Se-
gurosy otros proyectos especificos coordinados con las distintas dreas
estratégicas de la empresa para su ejecucion.

Y DIRECCION
- GENERAL

RECURSOS COMUNICACION
HUMANOS Y E IMAGEN
SERVICIOS

ADMINISTRATIVOS CORPORATIVA
AR;AS
ESTRATEGICAS Y >
TACTICAS

En 2019 se cred un grupo de trabajo que integra a los lideres de dife-
rentes funciones dentro de estas dreas con el objetivo de fortalecer sus
practicas. Este grupo estd integrado por las dreas de: Comunicacion In-
terna, Desarrollo Organizacional, Comunicacion e Imagen Corporativa,
Relaciones Laborales, Relaciones Publicas, Responsabilidad Social y Se-
guridady Prevencion. EL equipo informa a la Direccion General sobre Los
riesgosy oportunidades, asi como los resultados de las acciones y estra-
tegias ya implementadas.

PLAN DE SOSTENIBILIDAD

Durante 2021, en GNP Seguros se inicid la construccidn de un nuevo
Modelo de Sostenibilidad Empresarial que contempla ejes estratégi-
cosy operacionales que permiten tener una gestion asertivay alineada
a las expectativas de los grupos de interés de la compania.

Se cuenta con un diagnostico en sostenibilidad y durante los ultimos
meses del ano, se realizaron diversos ejercicios de innovaciéon encabe-
zados por el personal Directivo de la empresa con el objetivo de que
la alta direccion identifique, planee, gestione y monitoree los asuntos
relevantes para la organizacion y sus diversos grupos de interés.

En2022seprevé contarconelModelo de Sostenibilidad de GNP Seguros,
el cual dard cauce a sus programas y actividades frente a todos sus
grupos de relacion en una gestion equilibrada de intereses, expectativas,
riesgos y oportunidades en materia econdmica, social, ambiental y de
gobernanza.

Este Modelo de Sostenibilidad considerard la alineacion estratégica con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de las
Naciones Unidas. De igual manera, incluird principios y programas para
fomentar la inversion responsable y contribuir a la reduccion de las des-
igualdades sociales y la transicion hacia una economfa baja en carbono.
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PILARES DE
COMUNICACION EN
RESPONSABILIDAD SOCIAL

GNP Seguros, como empresa 100% mexicana, por 120 anos ha tenido
como razon de ser el brindar proteccion y apoyo a las personas cuando
mds Lo necesitan. La empresa estd profundamente convencida de que na-
die quiere mds a México que Los mexicanos, por ello su compromiso con el
desarrollo y crecimiento del pafs a partir del desarrollo de las personas, la
sostenibilidad empresarial y de las acciones en beneficio del medio am-
biente y la poblacion menos favorecida son pieza clave para contribuir a
gue todos los mexicanos puedan decir que vivir es increible.

Los pilares de comunicaciéon de la Responsabilidad Social de GNP Seguros
son los siguientes:

AMBIENTE

Impulsa acciones e informacion

a favor del cuidado del medio
ambiente, asf como la reduccidén de
la huella de carbono y cuidado de
los recursos naturales.

Contribuye a la mejora
de condiciones de
vida de los segmentos
mds vulnerables de la
sociedad.

SALUD

Promueve hdbitos para
el cuidado de la salud,
prevencidn, deteccion
temprana y atencion
medica oportuna.
Fortaleciendo una
sociedad mds sana fisica
y emocionalmente.

Genera acciones para que
hombres y mujeres tengan Las
mismas oportunidades, desarrollo
y cumplimiento de sus derechos,
creando un ambiente de
entendimiento de las necesidades
particulares y de no discriminacion.

Informe Integrado 2021

PROTECCION

Fomenta una cultura del seguro,
prevencidny prevision financiera
por medio de acciones e
informacion a favor del cuidado
de las personas, familias y de la
sociedad en general.

o)

o)

M INTEGRIDAD
Conduce todas sus acciones
con ética, transparencia
y responsabilidad, siendo
referente en la construccion
de organizaciones
sostenibles en beneficio de
la sociedad y del pafs.

TALENTO

Promueve acciones que

fomenten la educacion,

desarrollo personal
@ y profesional para el
&C:H cumplimiento de las metas

y suenos, impulsando Lo

mejor de los colaboradores.

INCLUSION

Facilita la incorporaciény Lla
participacion activa de grupos
vulnerables en la economia, educacion,
trabajo y en general, en los diferentes
dmbitos sociales.
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MATERIALIDAD Y GRUPOS DE INTERES

102-34,102-40,102-42,102-43,102-44,102-46, 102-47

El estudio de materialidad de GNP Seguros se realiza con el objetivo de
actualizar el inventario de asuntos relevantes de la empresa en mate-
ria de Sostenibilidad Empresarial, que conduzca a tomar decisiones es-
tratégicas a corto, mediano y largo plazo, a la vez de identificar tépicos
de interés para rendir cuentas a las diversas partes interesadas.

Cada afo se ejecuta un proceso de actualizacion de temas y de forma
trianual, se realiza una identificacion mucho mds exhaustiva en cuanto
a fuentes primarias.

Las fuentes primarias son aquellos levantamientos de informacién pro-
veniente de consultas directas con instrumentos propios o de terceros
al servicio de la empresa y por fuentes secundarias, se consideran es-
tudios, investigaciones o levantamientos de informacioén realizados por
terceros que no estdn al servicio exclusivo de la empresa y cuya infor-
macion es de importancia relevante para el sector.

Este ano se elabord una lista de 46 temas relevantes con base en la
Norma 1ISO26000, el autodiagndstico de Empresa Socialmente Res-
ponsable del Cemefi, los estdndares del Global Reporting Initiative
e indicadores del SASB (Sustainability Accounting Standards Board).
Este listado fue sometido a una evaluacién/ponderacion de 7 grupos
de trabajo internos de GNP y dos grupos de interés que respondieron a
una encuesta en linea, estos fueron:

« Consultores enresponsabilidad social acreditados por el Cemef
- Aliados de diversos programas de Responsabilidad Social impulsa-
dos por GNP.

Se consultaron fuentes primarias y secundarias para identificar y con-
trastar los temas relevantes listados vs la opinidon de grupos de trabajo,
grupos de interés y entidades u organismos lideres de opinién para el
sector asegurador,

iNDICE

Fuentes consultadas

Fuentes primarias:

- Sondeo a grupos de trabajo mediante encuesta en linea.
« Sondeo a grupos de interés mediante encuesta en linea

Fuentes secundarias:
« Encuestade percepcion deimagen de Responsabilidad Social de GNP
- Diagndstico de Sostenibilidad GNP 2020
- The Global Risk Report 2021 World Economic Forum (WWE)
« Sustainable Insurance:
The emerging agenda for supervisors and regulators
« Inclusive Insurance and the Sustainable Development Goals (GlZ)

OBTENCION DE RESULTADOS

Se obtuvo una lista de asuntos relevantes de las fuentes consultadas,
los cuales se agruparon vy priorizaron de acuerdo con el numero de
mencionesy relevancia de cada una para GNP.

La matriz de materialidad se realizé considerando la priorizacion vy cri-
ticidad detectados en los sondeos a grupos de trabajo y grupos de in-
terés, asf como en la consulta de fuentes secundarias.

Informe Integrado 2021

Los temas relevantes de mayor impacto e importancia son:

Compromiso ético y anticorrupcion

Gobierno Corporativo y Gobernanza

Bienestar de los colaboradores, salud y seguridad

Respetar Derechos Humanos y evitar ser complices de violaciones
Educaciony creacion de oportunidades

Prevenir la discriminacion y atencion de grupos vulnerables
Gestidn de riesgos éticos y de operacion

Participacion activa en la comunidad

Investigacion y desarrollo

Clientes/oferta de valor y servicio

Generacion de valor e ingresos

Mitigacion y adaptacion al cambio climdtico

33333333

MATRIZ DE MATERIALIDAD

Vs

IMPORTANCIA PARA LOS GRUPOS DE INTERES

MEDIO
IMPACTO Y CONTROL DE GNP
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DIALOGO CON GRUPOS DE INTERES

102-12

A partir de la premisa de generar y compartir valor, en GNP Seguros se establece un didlogo constante y abierto
consus grupos de interés como un atributo importante de Responsabilidad Social y Sostenibilidad para estable-
cer estrategias, lineas de accidn, programas y acciones de mejora, que contribuyan a estrechar lazos colabora-
tivos de beneficio mutuo y construccion de confianza entre la empresa y el grupo de relacion del que se trate.

Los diversos mecanismos de didlogo establecidos por GNP son los siguientes:

GRUPO DE INTERES MECANISMOS DE DIALOGO FRECUENCIA
Encuesta de Desempefo Organizacional Anual
Estudio de Materialidad para deteccién de
Anual

Colaboradores

Clientes

Proveedores

Representantes de los canales
de distribucién

Autoridades regulatorias

Organizaciones sindicales

Empresas subdidiarias

Empresas aseguradoras y
asociaciones del sector

Beneficiarios de programas
sociales y sociedad civil

iNDICE

asuntos relevantes

Encuestas o “focus groups” de percepciony
colaboracion

Juntas de Lideres - Rumbo GNP

Estudio de Satisfaccion y Lealtad

Centro de Servicio al Cliente

Estudio de Materialidad para deteccién de

asuntos relevantes

Estudio de Satisfaccidon y Lealtad

Consultas, encuentros y juntas de trabajo
Encuesta de Materialidad para Deteccidn de
Asuntos Relevantes

Negociaciones contractuales y/o salariales

Encuesta de Materialidad para Deteccidn de
Asuntos Relevantes

Encuentros vy juntas de trabajo

Encuentros vy juntas de trabajo

Gol por México y Vivir es Increfble Ayudando a
los Demds

Estudio de Materialidad para deteccién de
asuntos relevantes

De acuerdo a necesidades
particulares

Trimestral
Permanente

Permanente

Anual

Permanente

Permanente, a través de la
CNSF, CNBV vy la CONDUSEF

Anual
Anual
Anual

Permanente

Permanente, a través de la
participacion en la AMIS y otras
asociaciones

Permanente

Anual

Informe Integrado 2021

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

GNP Seguros, se compromete con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) adoptados en septiem-
bre de 2015 por la Organizaciéon de las Naciones Uni-
das vy los principales lideres mundiales para erradicar
la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prospe-
ridad para todas las personas como parte de una nue-
va agenda de desarrollo sostenible hacia el 2030.

La empresa es consciente de que los ODS conlle-
van un espiritu de colaboraciéon a fin de mejorar la
calidad de vida de las personas vy el planeta, en el
presente vy para las generaciones futuras. Por ello, se
ha sumado a este llamado universal y se ha puesto
COomMo Objetivo posicionarse como una empresarefe-
rente en sostenibilidad.
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Este propdsito se apalanca principalmente con el
ODS 3, cuyo objetivo es garantizar una vida sana vy
promover el bienestar para todas las personas, en
todas las edades. A través de este ODS se funda-
mentan las acciones, no solo de negocio, sino de be-
neficio social, que alimenta la filosofia de GNP para
asegurar que Vivir es increfble.

En el contenido de este Informe se puede ubicar la
contribucidn de la compaffa en cada ODS, especifica-
mente en el apartado referente a su Contribucidén al
Pacto Mundial y a los ODS. Sin embargo, se han iden-
tificado los ODS gue son mds estratégicos para GNP,
por alinearse a su proposito y estrategia empresaria
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El marco legal que rige al sector asegurador, asi como la supervision
a cargo de la CNSF se sustenta, entre otras disposiciones en la LISF,
CUSF, LCS vy el Reglamento de Agentes de Segurosy Fianzas (RASF), asf
como por disposiciones administrativas emitidas por la misma CNSFE

Los agentes, apoderados y otros terceros que realizan las actividades
de intermediacion, se sujetan a la inspeccion vy vigilancia de la CNSF, asf
como a lo dispuesto por la LISF y por el RASE

En abril de 2013, se publicd en el DOF la LISF, asimismo, en diciembre
de 2014 fue publicada la CUSF; estas disposiciones entraron en vigor
el 4 de abrilde 2015y por la disposicidn transitoria décimo segunda, La
CNSF determind la entrada en vigor de la LISF, a partir del 1° de enero
de 2016, de los titulos correspondientes a temas contables, valuacion
de reservas y revelacion de informacion.

El 1° de noviembre de 2016, la CNSF publicé la Circular Modificato-
ria 16/16 de la Circular Unica de Seguros v Fianzas mediante el Ane-
xo 2212 de la CUSF, en la cual dio a conocer los criterios contables
aplicables a partir del ejercicio 2016 para que las Instituciones y So-
ciedades Mutualistas de Seguros e Instituciones de Fianzas presenten
adecuadamente sus activos, pasivos, capital, resultados y cuentas de
orden.

En el Anexo 22.1.2 de la CUSF Serie |, la CNSF establece criterios rela-
tivos al esquema general de la contabilidad, considerando éste como
el esquema bdsico del conjunto de criterios de contabilidad (A-1), la
aplicacién de normas particulares (A-2), la aplicacién de normas ge-
nerales (A-3).

En la Serie ll, la CNSF establece los criterios relativos a Los conceptos
especificos de las operaciones de seguros y de fianzas. En la Serie llI
se establecen los criterios relativos a los estados financieros bdsicos
consolidados, de los cuales los que tuvieron mayor impacto en su im-
plementacién son los siguientes: préstamos (B-5), reservas técnicas
(B-11), primas (B-13), seguros dotales a corto plazo y de planes de se-
guros flexibles (B-22) y operaciones de coaseguro (B-24).

En junio de 2018, mediante la circular modificatoria O6/18 publicada
en el DOF se dieron a conocer cambios a la disposicion 22.1.2, y ane-
xo “Criterios de contabilidad aplicables a las Instituciones, Sociedades
Mutualistas y Sociedades Controladoras” informando que como parte
del proceso de homologacion con las NIF qgue emite el CINIF, la CNSF
llevd a cabo el andlisis a sus criterios contables, a fin de identificar y
eliminar, en la medida de Lo posible, las diferencias existentes entre las
NIF y los criterios contables que son aplicables al sector asegurador vy
afianzador. Se incluyeron en la fraccién Il Lla referencia a Arrendamien-
tos (B-23), Operaciones en Coaseguro (B-24) y Seguro de Caucion (B-
25). Asimismo, se estimd necesario realizar algunas precisiones a los
criterios contables aplicables a partir del ejercicio 2016, derivado prin-
cipalmente de los cambios registrados en las estimaciones contables
de activos y pasivos por la entrada en vigor de la LISF, asf como reali-
zar la actualizacidn de las referencias a las NIF que entraron en vigor a
partir del 1° de enero de 2018 a fin de dar certeza juridica respecto de
la forma vy términos en Los que se deben aplicar Los criterios contables
establecidos en este anexo.

El 14 de diciembre de 2018, se publicd en el DOF la circular modificato-
ria 17/18 informando que con el objeto de que las instituciones de se-
guros y de fianzas, asi como las sociedades mutualistas de seguros, es-
tuvieran en posibilidad de llevar a cabo la adecuacidn en sus procesos
contables de las NIF emitidas por el CINIF, la CNSF estimd conveniente
ampliar el plazo para la aplicacién de las NIF B-17 “Determinacion del
valor razonable”’, (C-3) “Cuentas por cobrar”, (C-9) “Provisiones, contin-
genciasy compromisos’, (C-16) “Deterioro de instrumentos financieros
por cobrar”, (C-19) “Instrumentos financieros por pagar”, (C-20) “Ins-
trumentos financieros para cobrar principal e interés”, (D-1) “Ingresos
por contratos con clientes”, (D-2) “Costos por contratos con clientes”y
(D-5) “Arrendamientos”, emitidas por el CINIF y referidas en el pdrrafo
2 del Criterio A-2 "Aplicacién de normas particulares” del Anexo 22.1.2,
de tal forma que entrardn en vigor el 1° de enero de 2020.

Adicionalmente, por ser una empresa cuyas acciones se encuentranre-
gistradas en el RNV y que cotiza en la BMV, la Institucion estd sujeta al
cumplimiento de la LMV, asf como a la CUE emitida por la CNBV.
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EL 26 de abril de 2018, se publicé en el DOF la Circular Unica de Au-
ditores Externos estas disposiciones entraron en vigor el 1° de agosto
de 2018, lo cual conlleva nuevas responsabilidades para el Comité de
Auditorfa, la administracion y los auditores externos.

GNP por ser una institucion financiera estd obligada a cumplir con las
disposiciones emitidas por la CONDUSEF EL 11 de diciembre de 2018 se
publicd en el DOF un acuerdo por el que se reformaron, adicionaron y de-
rogaron diversas disposiciones de cardcter general de CONDUSEF, rela-
cionados con la informacion que deben rendir las unidades especializadas
de lasinstituciones financieras, reglas de cardcter general para recibir pro-
mociones y realizar notificaciones por medios electrénicos en los proce-
dimientos administrativos de la CONDUSEF y en disposiciones de cardcter
general gue regulan los programas de autocorreccion de CONDUSEF

En mayo de 2018, se publicaron reformas y adiciones a las disposicio-
nes de cardcter general en materia de Sanas Prdcticas, Transparencia
y Publicidad aplicables a las Instituciones de Segurosy a las disposicio-
nes de cardcter general para el registro de Contratos de Adhesidn de
Seguros CONDUSEF.

En noviembre de 2019 el CINIF aprobd la NIF C-22 “Criptomonedas’, de
tal forma que entraron en vigor el 1° de enero de 2021 permitiendo su
aplicacién anticipada.

En junio de 2020 el Consejo Mexicano para la Investigacion y Desa-
rrollo de Normas de Informacidén Financiera emitio la INIF 23 “Recono-
cimiento del efecto de dispensas de rentas relacionadas con la pan-
demia del COVID-19", con el propdsito de establecer gufas sobre el
reconocimiento por los arrendatarios, del efecto de dispensas de ren-
tas directamente relacionadas con la pandemia del COVID-19, entran-
do en vigor a partir del 1° de julio de 2020 y siendo vigente hasta el 30
de junio de 2021, permitiéndose su aplicaciéon anticipada.

En octubre de 2020 el Consejo Mexicano para la Investigacidon y De-
sarrollo de Normas de Informacion Financiera emitid Lla INIF 24 “Reco-

nocimiento del efecto de la aplicacidon de las nuevas tasas de interés
de referencia”, con el propdsito de establecer guias sobre el efecto
de adopcidn de las nuevas tasas de interés de referencia en instru-
mentos financieros por cobrar o por pagar, o en una relacién de co-
bertura, que sustituyen a las tasas de interés IBOR (por ejemplo, TIIE,
LIBOR, EURIBOR, Prime Offering Rate, etc.), y describir si dichas mo-
dificaciones por el reemplazo o modificacidn de las tasas de interés,
originan la baja del instrumento financiero o la discontinuacion de La
relacion de cobertura.

El 4 de diciembre de 2020, se publicd en el DOF la Circular Modificato-
ria 15/19 informando que con el objeto de que las instituciones de se-
guros y de fianzas, asi como las sociedades mutualistas de seguros, es-
tuvieran en posibilidad de llevar a cabo la adecuacidn en sus procesos
contables de las NIF emitidas por el CINIF, la CNSF estimd conveniente
ampliar el plazo para la aplicacién de las NIF B-17 “Determinacion del
valor razonable”, C-3 “Cuentas por cobrar”’, C-9 “Provisiones, contin-
gencias y compromisos’, C-16 “Deterioro de instrumentos financieros
por cobrar’, C-19 “Instrumentos financieros por pagar’, C-20 “Instru-
mentos financieros para cobrar principal e interés”’, D-1 “Ingresos por
contratos con clientes’, D-2 “Costos por contratos con clientes” y D-5
‘Arrendamientos’, emitidas por el CINIF y referidas en el pdrrafo 2 del
Criterio A-2 "Aplicaciéon de normas particulares” del Anexo 22.1.2, de tal
forma que entrardn en vigor el 1° de enero de 2022.

En 2021, GNP adopté la Circular Modificatoria 13/21 de la Unica de Se-
guros vy Fianzas, que implica la adopcidn de la regulacidn contable en
los anexos 38.1.9-b, 38.1.9-¢, 3819-d,3819-¢,381.9-0.

De igual forma en 2021, GNP adoptd la Circular Modificatoria 15/21
Unica de Seguros y Fianzas en donde se establece que las Normas de
Informacién Financiera D-1 “Ingresos por Contratos con Clientes” y D-2
“Costos por Contratos con Clientes”, emitidas por el Consejo Mexicano
de Normas de Informacion Financiera, A.C. y referidas en el Criterio A-2
‘Aplicaciéon de normas particulares” del Anexo 22.1.2., entrardn en vigor
el1°de enero de 2023.
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La regulacion vigente tiene como uno de sus objetivos principales ga-
rantizar la solvencia de GNP para el cumplimiento de sus obligaciones
contractuales vigentes con los asegurados, fortalecer el gobierno cor-
porativoy mejorar la informaciéon entregada al regulador y a los accio-
nistas, asi como la que se pone a disposicion del publico en general.

Al ser una Sociedad Andnima Bursdtil (S.AB.) organizada conforme a
las leyes mexicanas, GNP Seguros tiene por objeto actuar como insti-
tucidn de seguros de acuerdo con la autorizacion otorgada por el Go-
bierno Federal a través de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Como parte del sector asegurador, se debe mantener el margen de
solvencia que exige la LISF

De acuerdo con lo expuesto en la historia de la empresa, con la entrada
en vigor de la nueva LISF, durante 2015 se adopto el pilar de Gobierno
Corporativo de Solvencia I, gue incluye el fortalecimiento de Control
Interno, Administracion de Riesgo, Funcion Actuarial y la Contratacion
de Servicios con Terceros. En 2016, GNP Seguros adhirid el pilar | Va-
luacion y el pilar Il Revelacidon de Informacion, que implica la imple-
mentacion de nuevas metodologias de reservas, integracién y envio de
la nueva reporterfa, asi como la regulacion contable.

El 26 de abril de 2018 fueron publicadas en el DOF disposiciones de
cardcter general aplicables a las entidades y emisoras supervisadas
por la CNBV que contratan servicios de auditoria externa de estados
financieros bdsicos, con la finalidad de fortalecer al sistema financie-
ro nacional, requiriendo que los trabajos de auditoria externa cumplan
con los estdndares de calidad que se incluyen en estas disposiciones.

Ademds de Lo anterior, GNP Seguros cumple con Lo establecido en La
LMV vy participa activamente en el sector para conocer posibles cam-
bios en las normas promovidas por las autoridades, asf como para pro-
poner mejoras a la regulacion.

MARCO NORMATIVO CONTABLE

Los estados financieros consolidados de GNP, han sido preparados de
conformidad con el marco normativo contable aplicable a las institu-
ciones de seguros emitido por la CNSF.

El marco normativo contable establece gque las instituciones de se-
guros deben observar los lineamientos contables especificos esta-
blecidos por la CNSF vy las NIF, emitidas y adoptadas por el Consejo
Mexicano de Normas de Informacién Financiera, A.C. (CINIF). La CNSF
también estd facultada para autorizar o expresar suno objecion a cier-
tos tratamientos contables particulares para las instituciones regula-
das. Asimismo, si hubiera algun criterio que no esté contemplado por la
CNSF o las NIF se podrd remitir a la aplicacion supletoria de las Normas
Internacionales de Informacidn Financiera/International Reporting Fi-
nancial Standards (IFRS, por sus siglas en inglés) (NIF A-8).

La normativa de la CNSF a que se refiere el pdrrafo anterior contempla
las normas de reconocimiento, valuacion, presentacion y revelacion.

COMPROMISO ETICO

102-16, FS4

En GNP los valores corporativos de lealtad, integridad y respeto son un
eje fundamental que rigen el comportamiento de sus colaboradores,
a través de ellos cuida la reputacion corporativa siguiendo y actuando
bajo los principios de su Codigo de Eticay Conducta, el cual forma par-
te de la filosofia clave de la empresa.

Dicho Cdédigo aborda los estdndares éticos de conducta de todos sus
colaboradores, ademds de ofrecer orientacion respecto a las cuestio-
nes legales, éticasy deriesgos que se encuentran en el trabajo. De esta
forma, es posible reflexionar acerca de las consecuencias de cada una
de las acciones violatorias a la normatividad expuesta y la manera en
la que afecta los intereses de los colaboradores, clientes, accionistas,
proveedoresy la comunidad.
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CODIGO DEETICA Y CONDUCTA

102-16,102-17,205-1, 205-2

Con el propdsito de garantizar el conocimiento y apego al Cédigo de Etica y Conducta,
durante 2021 los colaboradores de GNP vy sus subsidiarias tomaron Los siguientes cursos:

1. Cédigo de Eticay Conducta.

2. Prevencion de lavado de dinero.

3. Proteccion de datos personales.

4 Linea de denuncia (Linea Correcta).

5. Cinta Blanca: Fundamentos de Seguridad de la Informacion
6. Cinta Verde: Seguridad de la Informacion Aplicada

7. Cinta Negra: El todo de la Seguridad de la Informacion

PERSONAL CERTIFICADO EN EL CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA
Total colaboradores GNP

AVANCE DESGLOSADO POR REGION Y POR NIVEL 2021

Informe Integrado 2021

Jefe de Soporte Total de Total de
Region Ejecutivo Gerente departamento Operativo Administrativo Certificaciones Colaboradores % Avance
CDMXy Alrededores 193 555 1,320 1,590 642 4,300 4,305 99.88%
Noreste 7 21 81 213 19 341 346 98.55%
Noroeste 3 17 43 132 7 202 206 98.06%
Occidente 5 28 81 210 14 338 340 99.41%
Sureste 4 14 55 170 23 266 268 99.25%
Total 212 635 1,580 2,315 705 5,447 54657 99.67%

*El corte fue con fecha 31 de diciembre de 2021.

De igual manera, el personal de GNP vy sus subsidiarias, firman los anexos del Codi-

go de Eticay Conductay Ley de Proteccién de Datos Personales:

- “Declaracién de Cumplimiento y Adhesién al Cédigo de Eticay Conducta”.

- “Declaracién de Honorabilidad y Conflicto de Intereses”.

- “Declaracion de Cumplimiento y Adhesidn a la Politica Interna de Proteccion de

Datos Personales”.

Durante 2021 se logrd el 99.67% de cumplimiento en la adhesion al Cddigo de

Eticay Conducta considerando la poblacidn objetivo.

CURSOS IMPARTIDOS

Total Certificados y Empresas Subsidiarias 2020 2021
Empresa 2020 2021 2020 2021 Avance % Avance %
GNP 3,694 4,819 3,748 4,821 98.56% 99.96%
AVM 499 391 560 406 89.11% 96.31%
MMO 170 215 172 216 98.84% 99.54%
VAL - 8 - 8 - 100%
CAS - 7 - 7 - 100%
FLO - 6 - 6 - 100%
SAR 1,061 1 1,071 1 99.07% 100%
Total 5424 5,447 5,551 5465* 97.71% 99.67%

*El corte fue con fecha 31 de diciembre de 2021.
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LOgros

2020

4 Ccursos
impartidos sobre
ética y conducta
empresarial.

2021

5424 colaboradores
certificados.

97% de cumplimiento
en avance al cierre

(o]
N
| |

2019 2020 2021 de afio.

*El corte fue con fecha 31 de diciembre de 2021.

99.67% de
cumplimiento en
avance al cierre de ano.

/ cursos impartidos
sobre éticay conducta
empresarial y
cumplimiento.

5,447 colaboradores
certificados.

MULTAS SIGNIFICATIVAS O SANCIONES
IMPUESTAS POR LA AUTORIDAD
206-1,419-1

La CNSF y la CONDUSEF, impusieron san-
ciones economicas a GNP, por Los siguien-
tes anosy montos.

MULTAS RECIBIDAS

il

2020 2021
B Monto pagado ($)

749,498

216,312

Monto impugnado: SO
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PROTECCION Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

102-17

La seguridad de La
informacion (Sl), es uno
de los compromisos
mds importantes de
GNP v sus subsidiarias,
por Lo que la Estrategiac
v Programa de S|
Protecciony Seguridad
de la Informacion

(PSI) se fundamentan
en estandares
iNnternacionales
aplicables a la
industria fiinanciera.
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La seguridad de la informacion (Sl), es uno de los com-
promisos mds importantes de GNP vy sus subsidiarias,
por lo que la Estrategia y Programa de Sl Proteccion y
Seguridad de la Informacidn (PSI) se fundamentan en
estdndares internacionales aplicables a la industria fi-
nancieray son revisados y actualizados periddicamente
para mantenerlos vigentes y acorde al panorama ac-
tual, adicionando iniciativas tecnoldgicas sélidas enfo-
cadas a proteger la confidencialidad e integridad de la
informacion de los asegurados, asi como de los activos
y servicios tecnoldgicos que la almacenan y procesan.

El despliegue de las acciones de (Sl) ha permitido
qgue GNP logre:

« Un programa eficaz, alineado con los objetivos de
negocio y de los asegurados.

« QGestionar los riesgos inherentes, reducir la proba-
bilidad de su materializaciéon y, en su caso, minimi-
zar sus impactos asociados.

« Mejorar las capacidades de defensa tecnoldgica
que cubren los riesgos a ciberataques mds comunes.

Asimismo, la transformacidén digital y cultural en
GNP derivada de la pandemia, incluyo la adaptacion
de los procesos de negocio, asi como campanas de
capacitacién y concientizacién en materia de (SI)
para preparar a los colaboradores y adecuar Los sis-
temas para adoptar un esquema seguro de teletra-
bajo en el dia a dfa.

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

GNP Seguros establecié un sistema de control inter-
no eficaz y permanente, el cual coadyuva a cumplir
con los objetivos operativos y estratégicos de la em-
presa. Asi se garantiza la ejecucidon de las activida-
des de control inmersas en todos y cada uno de los
procesos del negocio y procesos de soporte de GNP
y de sus subsidiarias. Se implementd el modelo de
controles claves con un monitoreo permanente para
garantizar su cumplimiento y reporte a directores y
Direccién General.

Durante el ano 2021 se logrd un porcentaje de
100% en el cumplimiento de cierre de observacio-
nes de auditoria en tiempo y forma. Adicionalmente
se comenzd con el modelo de gufas de control, el
cual incluye aseveraciones de controles para nuevos
procesos instalados en la operacion, garantizando
asi una disminucion en la exposicion de riesgos es-
tratégicos para la compafia.

Informe Integrado 2021

DATOS PERSONALES

Durante 2021 se continud robusteciendo el Siste-
ma de Gestion de Seguridad de Datos Personales
dentro de GNP y sus empresas subsidiarias, bajo el
cumplimiento legal, asi como adoptando las mejo-
res prdcticas recomendadas por el regulador, cuyo
principal objetivo fue:

« Brindar talleres especializados en la materia por
ramo vy drea de la operacion a dreas con trato di-
recto de asegurados.

« Inventario de procesos que requieren poner a la vis-
ta Avisos de Privacidad y en su caso consentimiento.

- Cierre de auditorias.

« Disenio de pruebas a los controles instalados res-
pecto de la proteccion de datos personales.

« Actualizaciéon de los inventarios de politicasy pro-
cedimientos tecnoldgicos conforme a la Metodo-
logia BAA del INAL

- Campafiade comunicacion para promociony sen-
sibilizacion sobre el uso del canal de atenciéon a
quejas de datos personales.

- Lineamientos para la contratacién de terceros,
con controles enfocados a la proteccion de Datos
Personales.

« Creacion de un sistema automatizado que permi-
te la documentacion, actualizacion y revision pe-
riodica de los controles administrativos del Siste-
ma de Gestion de Seguridad de Datos Personales.
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Al igual que la SI, su componente en el ciberespacio (la ciberseguri-
dad), es uno de los compromisos mds importantes de GNP Seguros vy
sus subsidiarias. Por Lo cual, la PSlincluye iniciativas tecnoldgicas soli-
das enfocadas a proteger la confidencialidad e integridad de la infor-
macion de los asegurados en los activos y servicios tecnoldgicos que la

almacenan en el ciberespacio.

Debido a esto, se implementaron acciones de Sl basadas en estdnda-
res internacionales aplicables a la industria financiera, lo que permite
detectar y mitigar amenazas de forma oportuna, robustecer las capa-
cidades de defensa tecnoldgica, asi como gestionar Los riesgos inhe-
rentes para reducir la probabilidad de su materializacion y, en su caso,
minimizadr sus impactos.

Informe Integrado 2021

Durante 2021 GNP Seguros:

I Logrd certificar a mds del 99% de los colaboradores y sus

subsidiarias en un Programa de Ciberseguridad que consta
de 3 niveles (bdsico, intermedio y avanzando), hecho que
permitio permear una cultura de Ciberseguridad en toda La
organizacion y una conciencia integral acerca del cuidado y
proteccion del activo de informacion.

Como parte del enfoque de actualizacion permanente,
contrato los servicios de consultoria experta en La
evaluacion de madurez de Los 40 procesos de entrega

de Sl que conforman el PSI. La evaluacion de madurez se
fundamentd en la metodologia “Capability Maturity Model
Integration”, la cual contempla un conjunto de buenas
practicas con el objetivo de mejorar su rendimiento y
califica su nivel de madurez de menor a mayor con base en
la siguiente escala: Inicial, Operativo, Definido, Adecuado,
Medido, Optimizado. Adicionalmente, en la evaluacion

se emplearon los marcos de referencia relevantes de Sl
(1ISO27000, NIST y CIS). Del resultado de la evaluacion el
nivel promedio final de los 40 procesos fue: Medido.
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PREVENCION DE LAVADO DE DINERO Y FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO

205-1, FS4

GNP llevd a cabo las acciones necesarias para cum-
plir con las nuevas Disposiciones de Cardcter Gene-
ral del Articulo 492 de la LISF, las cuales permiten
evitar que la infraestructura de la institucion sea uti-
lizada o comprometida para la realizacién de crime-
nes financieros:

« Adecuaciones al sistema de monitoreo vy alerta-
miento de operaciones de clientes.

« Se disend y desarrolld una metodologia para lle-
var a cabo la evaluacion de los riesgos de Preven-
cion de Lavado de Dinero (PLD) y/o Financiamien-
to al Terrorismo a los que se encuentra expuesta
la Institucidn derivado de sus productos, servicios,
clientes, pafses o dreas geogrdficas, transacciones
y canales de distribucion con los que opera, para
dar cumplimiento con las nuevas disposiciones en
materia de PLD.

« Se automatizo el cdlculo para la determinacion
del Grado de Riesgo de los clientes.

« Se certificd en esta materia al 99.67% del perso-
nal, asf como a los miembros del Consejo de Ad-
ministracion.

« Se implementd un modelo propio de debida dili-
gencia de proveedores, el cual, durante 2022, se
reforzard y se alineard a un proceso corporativo.

iNDICE

Crédito Afianzador llevd a cabo las acciones nece-
sarias para implementar las nuevas Disposiciones
de Cardcter General del Articulo 492 de la LISF, las
cuales permiten evitar que la infraestructura de la
institucion sea utilizada o comprometida para el la-
vado de dinero y delitos precedentes:

« Implementacidon de nuevas Disposiciones de Ca-
rdcter General del articulo 492 de la LISF.

- Disefo, implementacion y automatizacidon de nue-
va matriz de calificacion de riesgo de los clientes.

- Disefo, implementacion y valoracion de la Meto-
dologia con Enfoque Basado en Riesgo.

- Capacitacion al 100% de los colaboradores, fun-
cionarios y consejeros.

« Implementacion del proceso de firma digital.

Asimismo, con el objeto de evitar actos de corrup-
cion y prevenir Los riesgos que esta genera asi como
sus posibles consecuencias legales, comerciales vy
reputacionales, en Crédito Afianzador (CASA) se im-
plementaron las siguientes acciones:

- Participacion en campafia de comunicacion inter-
na en materia anticorrupcion.

« Entrevistas con las dreas duefias de Los procesos
para identificar aspectos susceptibles de corrup-
cion.

- Disefo e instalacion de controles.

Valmex SOFOM atendid de manera exitosa los reque-
rimientos de la autoridad supervisora y del regulador
confirmando su compromiso de prevencion en mate-
ria de prevencion de lavado de dinero y financiamien-
to al terrorismo mediante las siguientes acciones:

« Renovaciéon del Dictamen Técnico con lo que se ga-
rantiza el mantenimiento de su calidad de SOFOM.

« Atencidon exitosa del Cuestionario de Operativi-
dad 2020 recibido de la CNBV.

- Capacitacion al 100% de los colaboradores, fun-
cionarios y consejeros.

- Cierre de auditorfa en materia de PLD/FT sin ob-
servaciones.
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LUCHA CONTRA LA CORRUPCION  MECANISMOS DE DENUNCIA

103-1,103-2,103-3,205-1, 205-2 205-3

En el 2021 se implementaron las acciones tendientes a evitar que GNP sea utilizado en GNP proporciona diversos medios de comunicacion andnimos y confidenciales que faci-
actos de corrupcion, previniendo asf, los riesgos que genera y sus posibles consecuencias  liten a los colaboradores, proveedores, clientes, socios de negocio y otros interesados, la
legales, comerciales y reputacionales. comunicacion de situaciones o eventos que puedan corresponder a prdcticas ilegales o

inapropiadas, se ha establecido un sistema para atender las denuncias con Los siguientes

Como pgrte de LO estrgteg|g pCH/O COmet|r LQ Corrupc|én canales que estdn disponibles las 24 horas, los 365 dias del afio:

en todas sus formas se realizaron las siguientes acciones: Teléfono: 800 830 87 46

Direccién de correo: gnp@lineacorrecta.com

Campafia institucional de comunicacidén interna en Pdgina de Internet: https://gnp.lineacorrecta.com

Lo
temas de OHUCOWUDC'OH- El Codigo de Etica y Conducta de GNP especifica las infracciones y las medidas discipli-
narias aplicables.
Lo Actualizacién de la Politica Anticorrupcion con , | . | »
GNP estd comprometida con la proteccion de los denunciantes por Lo que el Codigo de

Lineamientos espec (ficos. Eticay Conducta establece la prohibicidn de imponer cualquier tipo de castigo o represa-
lia contra las personas que presenten o ayuden a plantear una denuncia. Las represalias

’,. |mpLementQCién de pruebas de funcionamiento de serdn causales de medidas disciplinarias, que podrian llegar inclusive al despido.

controles en materia de @ ﬂtiCOrrUpCiéﬂ Y ODUCOCiéﬂ de A continuacion, se muestran las cifras de las denuncias recibidas y atendidas en 2021:

cuestionarios de riesgos.
DENUNCIAS RECIBIDAS

187~
185+~

Linea correcta GNP
@@ @O

2020 2021

* Total de denuncias resueltas
**Total de denuncias resueltas 180
y 5 en proceso de atencidn.
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FS1, FS7, FS14, FS15

Durante 2021, bajo un entorno
economico complicado vy
contingencia sanitaria, GNP
presentd un crecimiento en
orimas de 8% nominal respecto
al ano anterior, demostrando su
COMPromiso con clientes, fuerzao
de ventasy colaboradores.

La vocacion de GNP como empresa generadora de valor se centra en te-
ner una propuesta alineada a las necesidades y expectativas de los usua-
rios de sus servicios y las empresas que forman parte de su cadena. Los
productosy servicios que brinda en todo el pals parten de la vision empd-
tica de conocer expectativas y atender, en la medida de Lo posible, cada
una de ellas, tanto de sus clientes, aliados comerciales y proveedores.

El esfuerzo permanente por tener un sistema de tecnologia avanzado
acorde a las necesidades del mercado exige estar innovando constan-
temente para ofrecer productos y servicios de proteccion actuales y
vanguardistas, siempre actuando responsablemente al brindar solu-
ciones de proteccién y prevision financiera para la sociedad mexica-
na. Propuesta de valor compartido, ajuste de precios y obligaciones de
acuerdo con las tendencias del mercado y debida diligencia son premi-
sas indispensables en la planeacidn y gestion de la empresa.

DESEMPENOY
PERSPECTIVAS FUTURAS

Durante 2021, bajo un entorno econdmico complicado y contingencia
sanitaria, GNP presentd un crecimiento en primas de 8% nominal res-
pecto al ano anterior, demostrando su compromiso con clientes, fuer-
za de ventas y colaboradores.

Se dio estricto cumplimiento a la normatividad laboral que entrd en
vigor en 2021, lo anterior sin disminuir Lla plantilla existente de colabo-
radores a pesar de las dificultades de la pandemia.

Se fortalecio la estrategia de ventas de los diversos canales, sumando
agentes y construyendo alianzas con socios comerciales, ademds se
desarrollaron nuevos productos que permitieron robustecer la oferta
de valor. Asimismo, se establecieron acciones de transformacion de
procesos que ayudan a evolucionar la cadena de valor.

Los ejercicios de planeacion que se llevan a cabo en GNP buscan iden-
tificar y establecer estrategias ante los diversos retos de la industria
aseguradora como son:

« Panorama incierto en el desarrollo de la pandemia.

« Incertidumbre econdmica en el pafs.

« Estancamiento en la venta de autos nuevos.

« Afectaciones en los patrones y dindmicas de consumo.
« Desviaciones a la siniestralidad de Llos ramos.

Los retos de la industria aseguradora se vinculan a la estrategia de ma-
nera estrecha, garantizando que los esfuerzos estén alineados a las
prioridades del mercado, ademds de mitigar los riesgos identificados,
permitiendo mantener un modelo de negocio vigente y congruente
con el entorno.
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RAMOS

102-2,102-6, FS6, FS7/, FS14

DISTRIBUCION DE CARTERA

Vida

Accidentes y enfermedades
Automdviles

Daios

*Los porcentajes corresponden a cifras
no consolidadas.

6%

41%

33%

2020

7%

41%

35%

2021
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SEGUROS DE VIDA

En 2021 las ventas del ramo de Vida alcanzaron $32,138 mdp, lo que
representa un crecimiento nominal del 8%.

Dado el contexto de pandemia, se redoblaron esfuerzos para fortale-
cer la oferta de valory acercar las mejores opciones de aseguramiento
a mds mexicanos, destacando:

« Robustecimiento de la linea educacional y de retiro con nuevos pro-
ductos como Profesional Pagos Limitados y Profesional Abuelos,
acompanados de una intensa difusion en redes sociales y medios te-
levisivos.

Lanzamiento de la version en ddlares de Consolida y Plan Personal
de Retiro.

Se complementaron algunas coberturas como la Indemnizacion
Diaria por Hospitalizacion de Llos productos Vida Mds y Vida Total.

Lo anterior aunado a lanzamientos de diversas campanas para incenti-
var la venta de nuevas polizas y conservar a los asegurados, ofrecién-
doles facilidades para ajustar su proteccidén, destacando la campafa
para conmemorar el mes de la lucha contra el cdncer de mama.

Adicionalmente en 2021, destaca la actualizacién del supuesto actua-
rial de invalidez en la determinacion de reservas del ramo de Vida Indi-
vidual, con implicacionesrelevantes a los niveles de reservas y rentabi-
lidad de la cartera, asf como acciones de rentabilidad y gestidn activa
de portafolio que fueron bien recibidas por la fuerza productora y el
fortalecimiento de mecanismos de monitoreo de la siniestralidad eva-
luando constantemente los efectos del COVID-19 en la cartera.

En 2021 elramo de Vida Grupo tuvo afectaciones importantes en la ren-
tabilidad como consecuencia directa de los estragos de la pandemig,
se fortalecieron mecanismos de vigilancia y control para mitigar los im-
pactosy se trabaja de manera continua para superar la contingencia.

SEGUROS DE GASTOS MEDICOS MAYORES

Continud el liderazgo en el ramo de Gastos Médicos Mayores, asegu-
rando el primer lugar de participacion de mercado. En 2021 se genera-
ron ventas por $27,850 mdp, lo cual permitié un crecimiento nominal
del 17% con respecto al afo anterior.

Se fortalecio la oferta de valor a través del lanzamiento de nuevas co-
berturas como es el caso de Maternidad Plus, ademds de brindar mayor
accesibilidad para los futuros clientes e implementar mejoras en Los
productos y servicios, como Conexion GNP.

Para fomentar la actividad comercial, se mantuvo la facilidad de pago
para los asegurados, en la modalidad de 3y 6 meses sin intereses, ade-
mds de brindar la cobertura de Respaldo Hospitalario sin costo para las
nuevas polizas emitidas durante 2021.

Aligual que Vida Grupo, el ramo de Gastos Médicos Colectivo, fue afec-
tado en su rentabilidad como consecuencia directa de la pandemia.

En 2021 las ventas del ramo de
Vida alcanzaron $32,138 mdp, Lo
que representa un crecimiento
nominal del 8%. En el ramo de
Gastos Médicos se generaron
ventas por $27,850 mdp, Lo cual
permitio un crecimiento nominal
del 1/%.
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SEGUROS DE AUTOMOVILES

En el ramo de Automdviles continuaron los retos de crecimiento que ini-
ciaron en 2020 con la llegada de la pandemia. Durante el 2021 la ven-
ta de unidades nuevas se mantuvo estancada con impacto directo en la
produccién de primas del ramo, las cuales ascendieron a $13,509 mdp.

Contindan los esfuerzos de actualizacion a la oferta de valor. Se otor-
garon beneficios a la contratacién de nuevas podlizas en caso de ser
Cliente Integral en GNP o que hayan demostrado tener baja incidencia
de siniestros. Por otro lado, en el segmento de Flotillas, se mantuvo
el beneficio de bonificacién de primas para Los clientes que continua-
ron con su seguro vigente durante la contingencia por COVID-19 y que
ademds reportaron buena siniestralidad. Adicionalmente, se actualiza-
ron las coberturas del segmento de Camiones lo que permitid ganar
competitividad en este segmento.

Por otra parte, se robustecié el modelo para la tarificaciéon de automo-
viles que a través del uso de la analitica permite un mejor dimensiona-
miento de los riesgos, optimizacion de precios y mejoras en la conten-
cion de siniestralidad.
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SEGUROS DE DANOS

En el ramo de Danos, las primas reportadas durante el 2021 fueron de
S5,427 mdp, lo que representd un crecimiento nominal del 19% respec-
to del ano anterior.

Se realizaron esfuerzos de actualizacion a la oferta de valor con énfa-
sis en la conectividad, a través de las siguientes acciones:

« Fortalecimiento a la oferta de productos para las Micro y Pequenas
Empresas (MiPyMEs).

- Nuevas herramientas de cotizacidon en linea que facilitan la labor de
venta para los intermediarios: producto de Equipo de Contratistas,
de Responsabilidad Civil Profesional (para agentes, ingenieros, ar-
quitectos, profesionales de la salud y administrativos) y Equipo Elec-
tronico para Pequefias y Medianas Empresas (PyMEs).

« Productos de transporte en sus diferentes modalidades de contratacion.

Informe Integrado 2021

En el ramo de Automoviles
continuaron Los retos de
crecimiento que iniciaron en 2020
con la llegada de la pandemia,

Las primas ascendieron a $13,509
mMmdp. En el ramo de Danos, Las
orimas reportadas durante el

2021 fueron de $S5,427 mdp, lo que
representd un crecimiento nominal
del 19% respecto del ano anterior.
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CANAL AGENTES

En 2021, el canal agentes continud consoliddndose fuertemente con
crecimiento en todos los ramos respecto al ano anterior, destacan-
do la venta nueva de Vida Individual. La red comercial alcanzd 12,500
agentes, lo qgue mantuvo a GNP con la red de asesores multirramo mds
grande del pafs.

Durante el afo se continud con una fuerte actividad en capacitacion a
la fuerza productora y se lanzaron diversos apoyos comerciales, inclu-
yendo disparadores de compra, campanas para agentes y apoyos de fi-
nanciamiento para los asegurados. Asimismo, se realizaron mejoras en
la oferta de valor de todos los ramos, por ejemplo, en Vida Individual se
renovo el plan educativo Profesional GNP vy se lanzd una version para el
nicho especifico GNP Profesional Abuelos. Particularmente en Gastos
Médicos Mayores GNP enfrentd el reto de renovar el histérico de poli-
zas contratadas en 2020 derivado del COVID-19, por lo que se crearon
mecanismos para dar seguimiento puntual y acompanar a los agentes
con materiales digitales, logrando un porcentaje de conservacion sin
precedentes.

Se impulso la digitalizacion del canal con constantes mejoras a las
herramientas incrementando el nimero de funcionalidades en la App
Agentes GNP, usuarios y nivel de satisfaccion.

GNP continda fomentando la cercania con su fuerza productora a tra-
vés de diversos eventos virtuales de arranque, donde destaca el Cam-
pamento de Agentes, rompiendo récord de asistencia. Por otro lado,
también se realizaron con éxito y con todas las medidas de sanidad los
primeros eventos presenciales: el Seminario de Directores de Agencia,
el Seminario Internacional y Cumbre de Agentes en las Vegas, asi como
los primeros Congresos en Hawdi y Xcaret.
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EL Canal Corredoresy
Gobierno consigue un
crecimiento nominal

de 4.8% conrespecto

a 2020, gracias a la
cercania vy las relaciones
de valor construidas con
iNntermediarios y clientes
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CANAL CORREDORES
Y GOBIERNO

El 2021 presentd grandes retos para el canal oca-
sionados principalmente por los impactos de la pan-
demia en los ramos de Gastos Médicos Colectivo y
Vida Grupo, el ramo de Automdviles también se ha
visto afectado por la escasez de semiconductores,
afectando a las ventas de Agencias y la colocacidn
de seguros a estas unidades.

Pese a lo anterior, el Canal consigue un crecimiento
nominal de 4.8% con respecto a 2020, gracias a la
cercanfay las relaciones de valor construidas con in-
termediariosy clientes, definiendo en conjunto solu-
ciones para sus necesidades de prevision financiera.
En 2021 se redoblaron esfuerzos de conectividad y
servicio con socios comerciales.

CANAL MASIVO

En 2021, en el canal de Bancaseguros se trabajo
fuertemente en ampliar nuevos programas con so-
cios comerciales, asi como en el disefio de produc-
tos para robustecer la oferta de valor, los cuales co-
menzardn su comercializacion en 2022. En el ramo
de Vida Individual se mantuvo el crecimiento en ven-
tas del producto de banca patrimonial, permitiendo
una tendencia de incremento en ventas en el ramo.
El canal se vio afectado por la disminucidn en ventas
de unidades nuevas.

En el canal de Worksite persiste la tendencia de
crecimiento, lo anterior apalancado de nuevos con-
venios con dependencias gubernamentales que re-
presentan un incremento significativo en la base de
clientes potenciales, adicionalmente se amplid la
fuerza comercial y se concretaron relaciones con
nuevos intermediarios. Se realizaron esfuerzos de di-
versificacion de la oferta de valor conformando un
catdlogo de productos de los ramos de Automoviles,
Gastos Médicos Individual y Accidentes Personales
que, complementados con el producto de Vida Indi-
vidual, han permitido a GNP crecer a doble digito en
ventas nuevas.

En Afinidad se inicid la comercializacién de nuevos
programas para diferentes ramos y segmentos. Se
desarrollaron nuevos productos que se gjustan a las
necesidades de los socios comerciales. En negocio
Directo, se rediseno el portal de ventas lo que auna-
do a acciones comerciales permitié un crecimiento
de doble digito en el ramo de Automoviles.
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SUBSIDIARIAS
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MEDICA MOVIL

Durante 2021, se siguio ofreciendo servicio a los asegurados y colabo-
radores para hacer frente a la complejidad de la pandemia. Se brindod
el servicio de Orientaciéon Médica Teleféonica acumulando 87,368 Lla-
madas para los mds de 7.6 millones de asegurados de GNP. Ademds, se
prestaron 3,856 servicios de ambulancia, se otorgaron 12,530 consul-
tas médicas a domicilio y videoconsultas médicas, se realizaron 5,632
citas efectivas de riesgo selecto, se aplicaron 2,646 exdmenes a domi-
cilio para la suscripcion de Vida y se ofrecieron 2,802 videoconsultas
psicoldgicas para los colaboradores y sus familias.

De igual forma, se adecuaron a la nueva normalidad los programas de:
‘GNP Cuida tu Salud”, “Feria de Salud Tamizaje” v el “Programa B de
Balance” a través de herramientas digitales, Lo cual permitid seguir cui-
dando del bienestar de colaboradores y sus familias. Adicionalmente,
se realizaron pruebas COVID-19 a los colaboradores de GNP vy Subsi-
diarias, logrando en 2021 un total de 28,042 pruebas realizadas.

Durante 2021 se fortalecid la gestidn del Centro de Contacto a través
de un proyecto de integracion para mejorar el funcionamiento de los
procesos, lo cual permitid optimizar estructura, monitorear de forma
continua Llos principales indicadores y garantizar un adecuado mane-
jo de informacioén y recursos disponibles, brindando mejor control del
gasto operativo. Adicionalmente, se ejecutd exitosamente la Recertifi-
cacion del Sistema de Gestidn de Calidad de la Norma ISO9001: 2015,
que avala la calidad de los procesos.

EL 2021 fue un afio de grandes logros y avances para Médica Movil, obte-
niendo un crecimiento nominal del 47% enventasy ampliando la presen-
cia de los servicios, un ejemplo de esto es que el servicio “Paramédicos
en Moto” llegd a Guadalajara, Ledn y Puebla; ademds de que se renovd
el parque vehicular para la Ciudad de México, Guadalajara y Monterrey.
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CREDITO AFIANZADOR, 8.A.,
COMPANIA MEXICANA DE GARANTIAS

CREDITO AFIANZADOR

En 2021, Crédito Afianzador logrd un crecimiento nominal del 7% en
primas, ademds de mantener la mds alta calificacion crediticia de soli-
dez financiera en México, asignada por S&P.

Se continud reduciendo el tiempo de emision de fianzas llegando a un
dia y se fortalecieron los procesos de suscripcion. Se digitalizaron las
Ordenes de trabajo, logrando que el 96% de las fianzas emitidas sean
electrdnicasy se instalaron procesos de Firma Autografa Digital.

Por otra parte, se mejoraron las metodologfas e infraestructura, me-
diante el disefo, implementacion y valoracion de la metodologia con
enfoque basado en riesgos, asi como la implementacion de aplicacio-
nes vy bases de datos en la infraestructura de las herramientas tecno-
logicas de GNP.

En 2021, Credito Afianzador Llogro
un crecimiento nominal del /%
en primas, ademdads de mantener
Lo mds alta calificacion crediticia
de solidez financiera en Meéxico,
asignada por S&P.
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VALMEX SOLUCIONES FINANCIERAS
Y GNP FLOTILLAS

Durante 2021, se mantuvieron las calificaciones emitidas por S&P (Lar-
go Plazo "mxAA” Estable y Corto Plazo “mxA-1+"), continuando con una
perspectiva estable. Adicionalmente, se logrd un crecimiento nominal
en ventas de 0.33%.

Ante losretos que representa la baja del mercado y abastecimiento del
sector automotriz, GNP Flotillas continud con Los niveles de emision,
operacion y cartera vencida de manera satisfactoria, asi como condi-
ciones financieras saludables. Se fortalecieron las Normas y Politicas
de Crédito en apego a las mejores prdcticas y se cred un grupo para el
andlisis, prevencion y atencion temprana de cartera vencida, con el fin
de evitar su incremento.

Se ejecutaron exitosamente iniciativas que permitieron establecer
mejores relaciones con la fuerza productora, red de proveedores y co-
laboradores de GNP, ademds se implementd la metodologia con enfo-
gue basado en riesgos, lo cual permitid atender las necesidades iden-
tificadas durante el 2021.
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SERVICIO AL CLIENTE

103-1,103-2,103-3

En GNP continda la transformacion para ofrecer a
los clientes e intermediarios la mejor experiencia
de servicio.

Conscientes de la demanda del mercado por expe-
riencias integradas, la centricidad en el cliente es
una decision estratégica importante para continuar
a la vanguardia en el sector, modernizando opera-
ciones, habilitando canales de servicios y dotando
de herramientas a clientes y socios comerciales.

Alineado con la filosoffa de la compafia por brindar
un servicio cdlido, empdtico y sencillo, nacieron ini-
ciativas que buscan definir nuevas formas de trabajo
gue generen una escucha activa que permita captu-
rar y privilegiar las necesidades del cliente y canali-
zarlas para la mejora del servicio.

Enlinea con lo anterior, se continuaron enrigueciendo
las propiedades digitales, incorporando nuevas fun-
cionalidades a aplicaciones y portales, por ejemplo,
ahora los clientes pueden realizar el pago en linea de
sus polizas desde la App Soy Cliente GNP v para el
segmento empresarial, se desarrollaron herramien-
tas que les brindan la autonomfa en la gestion de sus
polizas, otorgdndoles un servicio diferenciado.

En 2021, continud la innovacion de la Plataforma
Universal de Servicio, liberando mddulos con los
que los colaboradores pueden consultar y dar segui-
miento a trdmites de siniestros de todos Los ramos,
impulsando un mejor servicio.

En el ramo de Automoviles se ejecutaron iniciativas

de contencién de siniestralidad y de control del cos-
to medio de reparacion. Adicionalmente, se instald

iNDICE

la plataforma digital para el intercambio de volan-
tes, logrando mayor control y administracion de las
Ordenes cobradas y pagadas a otras comparias de
seguros. Para mejorar el servicio a clientes, se liberd
la funcionalidad de autoservicio en el seguimiento a
siniestros desde el portal "Soy Cliente GNP".

En el Centro de Contacto se implementaron nuevas
herramientas de autoservicio en la cobranza para los
asegurados, destacando la Liga de Pago Movil que
mantiene la confidencialidad de los datos bancarios
de los clientes.

En el ramo de Gastos Médicos Mayores, se entabld
comunicacion con clientes vy fuerza productora en
procesos de siniestros a través de notificaciones
por correo electronico, mensaje SMS y en las Apps.
También se les proporciond a los agentes la funcio-
nalidad de altas y reporte de ingresos hospitalarios
desde la App Agentes GNP.

En el ramo de Vida, se atendié adecuadamente el
crecimiento de trdmites derivados de la pandemia.
Se desarrolld la funcionalidad de pagos de venci-
mientos en ddlares y se implementd un sistema para
la administracién de pagos de rentas y pensiones.
Ademds, se liberd la funcionalidad de la generacion
de constancias fiscales.

En el ramo de Danos, se implemento Lla funcionalidad
de reporte de siniestros de hogar a través del portal y
de la App Soy Cliente GNP, continuando de esta for-
ma la mejora del servicio para los asegurados.

En 2021, los esfuerzos de cuidado y atencién a
clientes se vieron reflejados en la calificacion IDA-
TU CONDUSEF (Indice de Desempefio de Atencién a
Usuarios), que alcanzo el 9.11.

UNIDAD ESPECIALIZADA PARA LA ATENCION DE USUARIOS (UNE)

416-2 Calificaciéon por proceso Calificacién IDATU
Procesos evaluados 2019 2020 2021* 2019 2020 2021*
Gestion ordinaria NA NA NA

Gestion eléctrica 8.62 9.51 852 8.61 9.46 911
Conciliacion 860 938 10.00

* Ultimas cifras disponibles (enero a septiembre 2021).

Se cuenta con un portal en la pdgina de internet de GNP para atender
los requerimientos de la CONDUSEF, de acuerdo con el articulo 12 de
la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

ESTUDIO DE SATISFACCION Y LEALTAD

416-1

GNP lleva a cabo una evaluacién continua de la satisfaccion de sus clien-
tes, que le permite conocer su experiencia y detectar las dreas de opor-
tunidad en las que debe enfocar su estrategia, a fin de estar a la altura de
sus expectativas y cumplir su compromiso de satisfacer sus necesidades.

Durante el 2021 se lograron captar mds de 70,000 encuestas de los
clientes en diferentes momentos y transacciones durante la vida de su
seguro, con un indice de satisfaccidn (% clientes satisfechos - % clien-
tes insatisfechos) de 51. Mantener abierta la comunicacién y entender
mds a detalle lo que los clientes sugieren permite disefiar herramien-
tasy procesos centrados en ellos.

ESTUDIO DE SATISFACCION Y LEALTAD

Ramo 2021*
Autos 47
Dafos 70
GMM 58
Vida 45

*Ultimas cifras disponibles de 2021.

Informe Integrado 2021

Alineado con
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CENTRO DE CONTACTO

Durante 2021, se atendieron mds de 4 millones de
(lamadas dentro de los estdndares de calidad, cali-

dez y empatia.

LLAMADAS ATENDIDAS
EN LINEA GNP

,088
174,351
4,037,180

3,252

<

2019 2020 2021

SISTEMAS

En 2021, GNP acelerd sus esfuerzos para incrementar la automatizacion
de la operacidn y digitalizar la relacion de la empresa con sus clientes vy
socios comerciales.

Se incrementaron los proyectos de software ejecutados y el volumen
de horas hombre involucradas en su desarrollo, demostrando el alto
compromiso que GNP tiene por mantenerse a la cabeza de la compe-
titividad digital.

Se puso en funcionamiento una aplicacion maovil para la fuerza comer-
cial de los canales Masivo y Corredores, que se suma a la App de Agen-
tes, la cual fue robustecida con nuevas funcionalidades, vy la primera
version de un portal Web para clientes personas morales. También, se
dio un importante impulso a la automatizacion del funcionamiento de
la linea de Dafos, asi como el desarrollo de herramientas que facilitan
el servicio.

Se continud impulsando la transformacion de Llos sistemas centrales para
los ramos de Vida Individual y Gastos Médicos Mayores, proyectos muy re-
levantes de transformacion de la operacion de lineas de negocio, ambas
plataformas se caracterizan por ser mds flexibles y modernas facilitando
a GNP la competitividad que requerird en las siguientes décadas.

El drea de sistemas de GNP trabajé con las diferentes dreas de negocio
para capacitar al personal en las tecnologias disponibles para explotar
la informacidn de la empresa que se encuentra en el Data Lake. Ade-
mds, este afo se implementaron una serie de controles automatizados
para mejorar los procesos relativos a la reserva de Vida Individual.

En 2021, GNP acelerd sus esfuerzos para
incrementar la automatizacion de la operacion
v digitalizar la relacion de la empresa con sus
clientesy socios comerciales.
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CRITERIOS DE INVERSION

FS2, FS3, FS5, FS10

ENFOQUE DE LA INCORPORACION DE
FACTORES AMBIENTALES, SOCIALES Y
DE GOBERNANZA (ASG) EN LOS
PROCESOS Y ESTRATEGIAS DE GESTION
DE LAS INVERSIONES

GNP mantiene su proceso de toma de decisiones de inversion basdndo-
se en diversos elementos como el andlisis del desempefio financiero,
el compromiso ambiental y social, asf como el gobierno corporativo,
los cuales son criterios de relevancia para la seleccion de empresas
objeto de inversiéon en apego a la Politica de Inversion aprobada por el
Consejo de Administracion.

La diversificacion de la cartera de instrumentos de inversidon permite dar
una eficaz y eficiente cobertura de las obligaciones adquiridas con Los

ACTIVOS INVERTIDOS POR TIPO DE ACTIVO

Cifras en mdp.

Monto % del total Monto % del total

2020 2020 2021 2021
Bonos y acciones 151,718 98% 157,149 98%
Sociedades de inversion 2,450 2% 3,284 2%
Instrumentos estructurados 560 0% 281 0%
Total general 154,728 100% 160,714 100%

Informe Integrado 2021

INVERSION EN INVESTIGACION Y
DESARROLLO (I+D)

Enalineaciéon con el ODS ndmero 3 “Salud y Bienestar” (meta 3.6 redu-
cirala mitad el ndmero de muertes y lesiones causadas por accidentes
de trdfico en el mundo), GNP invirtié en el Centro de Experimentacion
y Seguridad Vial México, cuya misiéon es trabajar activamente en la pre-
vencion de accidentesy mejorar la cultura vial en el pafs. En 2021 GNP
participd con 6 millones de pesos.

ACTIVOS INVERTIDOS POR INDUSTRIA

Monto % del total
2021 2021

133,713 83%
133,713 83%

Monto % del total
2020 2020

128,021 83%
116,797 75%

Sector y subsector

Administracion Publica

Administracién de programas
econdmicos

. . 4
asegurados. Dichos instrumentos son principalmente emitidos por el Go- L(] d Ve |”S|]C| CcCacion d e LC] carterag Administracién de programas 11,224 7% - -
bierno Federal e instituciones privadas y bancarias. Adicionalmente, GNP , , o, de vivienda, planificacion ur-
al formar parte del Consejo Consultivo de Finanzas Verdes, busca fomen- de INstrumentos d@ Inversion banay desarrollo comunitario
tar la divulgacion constante, ordenada y estandarizada de la informacion t d ﬁ Finanzas y seguros 15,197 10% 20,753 13%
relacionada a factores ambientales, sociales y de gobierno corporativo, pe rmite adar una encaz y Intermediacion crediticiay 11,578 7% 15,985 10%
siendo lo anterior un criterio de selecciéon para el portafolio de inversio- X actividades relacionadas

, clonpare e portalc 1 eficiente cobertura de las
nes, ademds de promover la aceptacion e implementacion de Los Princi- Fondos, fideicomisos y otros 3619 2% 4768 39%
pios de la Banca Responsable en el sector de las inversiones. ObUgGCiOHGS CldC]UiridQS con vehfculos financieros
L d Construccién 4,634 3% - -

En los procesos y estrategias de gestion de inversiones de riesgo de
T P Y 9 4 g 4 d OS Qseg Urados. Construccion de edificios 4634 3% - -

credito, se llevaron a cabo las siguientes acciones:

Manufactura - - 1,943 1%

- Evaluacion de la rentabilidad econdmica que garantice la viabilidad fi- Fabricacion de alimentos - - 1,016 1%
nanciera y un indice adecuado de rentabilidad ajustado al riesgo a tra- Fabricacién de productos de - - 649 0%
vés del andlisis de la situacion econdmica y financiera de cada emisora, tabaco vy bebidas
asf como sus proyecciones y el estado del sector al que pertenece. Fabricacién de productos , , >78 0%

- ldentificacién de las estrategias de gobierno corporativo las cuales qguimicos
deben integrar acciones de preservacion del medio ambiente, re- Otros 6,876 4% 4,305 3%
duccion de contaminantes y optimizacion del uso de sus recursos

, . : y P . . ’ Total 154,728 100% 160,714 100%
asi como la existencia de prdcticas de sostenibilidad social que ga- _
ranticen la igualdad de oportunidades, la perspectiva de género vy la Cifros en map
ausencia de discriminacion.
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La funcién de Administracion Integral de Riesgos de GNP permiti¢ durante el 2021 que
las decisiones tomadas por la alta direccidn estén soportadas por una gestion de riesgos
adecuada. Lo anterior, permitio vigilar, administrar, medir, controlar e informar Los riesgos
a gque se encuentra expuesta la compania.

La Institucion cuenta con un sistema de Administracion Integral de Riesgos que gestiond
de manera adecuada los riesgos derivados de la operacion de negocio, poniendo espe-
cial énfasis en desarrollar un Plan de Continuidad de Negocio adaptado a la modalidad a
distancia lo que ha permitido a GNP operar de manera continua, vigilando de manera par-
ticular las politicas de Sly de Proteccion de Datos Personales. Por ultimo, se han aplicado
politicas de gestidon de riesgo para contrapartes de reaseguro que han permitido contar
con una gestion mds segura en la cesion de riesgos.

GNP basa la toma de decisiones en politicas de administracion integral de riesgos, para
gestionar de manera eficaz los riesgos a los que estd expuesta la compania y con esto,
dar certidumbre, confianza y sustentabilidad a sus asegurados y accionistas.

La Autoevaluacion de los Riesgos y de la Solvencia Institucional (ARSI), concluyd que la
compania cuenta con un sistema de administracion integral de riesgos que gestiona con
éxito los riesgos derivados de la operacion del negocio. No se encontraron deficiencias
sino que, Unicamente, se identificaron y atendieron mejoras en el sistema. Esto le permite
a GNP seguir mejorando y robusteciendo la gestion de riesgos.

En 2021, GNP tuvo un margen de solvencia de $9,946 mdp y un indice de solvencia de
2.78, después de haber enfrentado una alta volatilidad del entorno derivado de la crisis
sanitaria por COVID-19, el cual ya es el evento asegurado con el costo mds grande de la
historia del pafs. Estos resultados fueron posibles en gran medida por la adecuada ges-
tion de riesgos que se describe a continuacion.
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FACTORES DE RIESGO

GNP participa en seguros de Vida, Automoviles, Gastos Médicos Mayo-
resy Danos; los principales riesgos asociados a estos negocios son:

a)

b)

Incrementos en la siniestralidad de la cartera por encima de los
previstos en los precios, aumentos en la frecuencia (ndmero de si-
niestros) o severidad (monto a pagar), por catdstrofes naturales,
aumento de la mortalidad y caducidad, incremento enrobo de auto-
moviles, asi como el deterioro en el indice de morbilidad, los cuales
se administran a través de politicas de suscripcidn y reaseguro.
Riesgos financieros: el de calce, con apego a la politica en materia
de inversiones se asegura que Los activos se inviertan manteniendo
un perfil congruente con la duracion, moneda, tasas vy liquidez, de
los pasivos; el riesgo de crédito y contraparte, que es minimo ya que
se seleccionan contrapartes de inversion y de reaseguro con alta
calidad crediticia.

Riesgos operativos: derivados de fallas u omisiones en Los procesos
en la operacion diaria de GNP, asf como posibles ataques a Los sis-
temas informdticos que vulneren la SI. Asf como también Los riesgos
derivados de la operacion en modalidad Home Office a causa de la
pandemia de COVID-19, el cual continda hasta el mes de diciembre
del 2021, principalmente los riesgos tecnoldgicos vy cibernéticos.

RESERVAS TECNICAS

En GNP se tiene un proceso de mejora continua para evaluar la ra-
zonabilidad de las metodologias con que se constituyen las reservas
técnicas, de forma que refleje de mejor manera el comportamiento es-
perado de las diferentes obligaciones contractuales.

Durante 2021, la Funcidn Actuarial coordind el aprovechamiento del
juicio actuarial para asegurar el nivel adecuado de reservas y la capa-
cidad de GNP para hacerle frente a las obligaciones. Esta informacion
se documentd y reportd al actuario independiente v a la CNSF.
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Con el proposito de mitigar Los
riesgos operativos y asi disminuir

su impacto en la compania y sus
subsidiarias, GNP cuenta con un
Sistema de Control Interno robusto
v dindmico, gue evalua y monitorea
de forma periodica, los controles
clave instalados y en ejecucion
dentro de Los procesos de negocio
v soporte de las empresas.
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RIESGO SISTEMICO

Se considera que la empresa no tiene una exposicion a riesgo sistémico
derivado de su baja concentracidn en inversiones, siendo principalmente
inversiones en gobierno federal, ademds, para las posiciones sujetas a
riesgo de crédito, se tiene un esquema de limites de concentracion por
sector que permite mantener una diversificacion. Ademds, no cuenta con
inversiones en instrumentos derivados.

Respecto a inversiones colaterales y préstamo de valores, se operan Uni-
camente recibiendo garantia de liquidez o instrumentos gubernamentales.

En términos del riesgo sistémico, provocado por un incumplimiento ge-
neralizado de instituciones de reaseguro con las que GNP tiene cesidn
de obligaciones, se encuentra gestionado mediante una alta diversifi-
cacion de cesion en distintas contrapartes de reaseguro con alto des-
empefo financiero y alta calificacidn crediticia.

RIESGO FINANCIERO

GNP mantiene los riesgos financieros dentro de los limites aprobados
por el Consejo de Administracién. Por su parte, el Comité de Adminis-
tracion Integral de Riesgos supervisa el cumplimiento de politicas vy
procedimientos. En 2021 continuaron las mejoras de calce de activosy
pasivos, la operacidn de instrumentos para mantener la cobertura ante
alzas de tipo de cambio, eliminar el efecto negativo en caso de reva-
luaciones del pesoy mejorar el perfil de riesgo de crédito. En cuanto al
reaseguro, durante el 2021 se implementd una nueva politica de ges-
tion que incluye limites de exposicion al riesgo, asi como politicas de
seguimiento yrevelacién acerca de eventos relevantes a la salud finan-
Ccieray operativa de dichas contrapartes.

Informe Integrado 2021

RIESGO OPERATIVO

Con el propdsito de mitigar los riesgos operativos y asf disminuir suimpacto
en la companfa y sus subsidiarias, GNP cuenta con un Sistema de Control
Interno robusto y dindmico, que evallay monitorea de forma periddica, los
controles clave instalados vy en ejecucion dentro de Los procesos de ne-
gocio y soporte de las empresas. Actualmente se tiene un inventario de
1,864 controles instalados, de los cuales 810 se monitorean mensualmen-
te como parte del modelo de monitoreo periddico que hace la Contralo-
ria Interna a controles clave. Derivado de la contingencia sanitaria y con
la modalidad de trabajo desde casa, durante el 2021 se implementaron y
monitorearon 85 controles claves generados por cambios en los procesos.

Losriesgos empresariales mds significativos a los que estd expuesto GNP
se reportan al Consejo de Administraciony a la CNSF a través de la ARSI

El avance de GNP para adoptar una cultura de control interno se refle-
jaen que el dictamen de auditorfa no tuvo salvedades ni observaciones
importantes. La Institucion continud operando a distancia, sin disrup-
ciones, con nuevos controles desarrollados a la medida.

En 2021 se actualizd el Plan de Continuidad del Negocio con los apren-
dizajes de la pandemia y se integrd un protocolo que contempla las
fallas del trabajo remoto. Asimismo, se generaron Planes de Contin-
gencia en dreas de alto impacto que detallan acciones especificas que
los equipos realizan para hacer frente a escenarios adversos.

Se implementaron los cambios necesarios para cumplir con las nuevas
disposiciones de PLD emitidas por la SHCP. Asimismo, se reforzaron Los
controles para la proteccion de los datos personales y se actualizaron
los avisos de privacidad.

Por otro lado, se fortalecieron las estructuras de gobierno al crear el
Grupo de Cumplimiento, el Grupo de Clientes de Alto Riesgo, la Comi-
sion de Comportamiento Laboraly la gestion del Grupo de Eticay Con-
ducta. Se actualizé el Céddigo de Etica y Conducta, asi como diversas
politicas de cumplimiento, y se implementd la Politica Anticorrupcion.
Ademds, se crearon distintas herramientas para facilitar la difusiony el
apego a la normatividad entre colaboradores e intermediarios.
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RIESGOS MEDIOAMBIENTALES

201-2

A lo largo del afio 2021, la comunidad internacional de aseguradoras
realizd iniciativas propias sobre desarrollos regulatorios relacionados
con el clima, reflexiond sobre las dificultades y problemas que surgen
dentro de sus jurisdicciones y compartio las mejores prdacticas y solu-
ciones.

Como parte de su negocio, GNP valua las posibles pérdidas con sis-
temas disenados para estimar los dafos ocasionados por un eventual
fendmeno catastréofico en la Republica Mexicana. Los fendmenos na-
turales que los sistemas pueden valuar, tanto en lo que se refiere al
peligro como al riesgo, son los siguientes:

« Erupcidn.

* Sismo.

« Granizo.

« Huracdn.

« Inundacién vy Lluvia.
« Tsunami.

Los estudios de la empresa determinan el peligro de cada bien asegu-
rable, el valor de acuerdo con sus caracteristicas constructivas (tipo de
techos, muros, nimero de pisos, etc.) v su localizacién geogrdfica, ya
sea através de codigo postal o con mayor exactitud, por sus coordena-
das de longitud y latitud.

Con todo lo anterior, GNP estd a la vanguardia en el conocimiento de
los sistemas que le permiten otorgar este tipo de coberturas. Ha con-
tribuido activamente en el desarrollo de estos sistemas, ya que el en-
tendimiento de los mismos le permite otorgar mejores servicios d sus
clientes. Esto se ha podido observar en los pasados eventos sismicos y
de riesgos hidrometeoroldgicos, en donde ha cubierto vy respaldado a
los asegurados. Los siguientes eventosy el monto pagado por cada uno
de ellos se encuentran dentro de los mds importantes en los que GNP
ha colaborado en los Ultimos afios.
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La Pérdida Mdxima Probable (PML) que GNP estima para productos
asegurados por catdstrofes naturales relacionadas con el clima a di-
ciembre de 2021 es:

a) Riesgos Hidrometeoroldgicos: $17,384 mdp bruto y $2,108 mdp ne-
tos de reaseguro.
b) Terremoto: $13,574 mdp bruto y $2,084 mdp netos de reasequro.

Las pérdidas que GNP tuvo por riesgos catastroficos en 2021 fueron por di-
versos eventos relativamente pequenos, totalizando los siguientes montos:

a) Huracdn: S350 mdp brutos y $25 mdp netos de reaseguro.
b) Terremoto: $46 mdp brutos y $10 mdp netos de reaseguro.

Para la incorporacion de los riesgos catastroficos en cuentas grandes,
se evalla cada una de las cuentas para determinar si se requiere, ade-
mds de la cobertura automdtica, la protecciéon de reaseguro facultati-
vo. Enla gestidon de riesgos, actualmente se modela el riesgo financiero
del saldo de las reservas catastroficas en délares, asi como el riesgo de
contraparte de las entidades reaseguradoras que respaldan las capas
de los contratos de exceso de pérdida de la PML.

GNP estd a la vanguardia en el
conocimiento de Los sistemas
gue le permiten otorgar este tipo
de coberturas. Ha contribuido

activamente en el desarrollo de estos

sistemas, ya que el entendimiento de

LOS MismMos le permite otorgar mejores

Servicios a sus clientes.
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UBICACIONES GEOQRAFICAS DE RIESGOS
POR CAMBIO CLIMATICO (SE,MAFORO DE
RIESGOS POR ESTADO/FENOMENO NATURAL)

La evaluacion de riesgos catastroficos para el portafolio de dafos se
realiza con los sistemas oficiales de la CNSF, con los cuales se calcula
el saldo de las reservas de riesgos en curso y la PML para riesgos hi-
drometeoroldgicos (FHM) con el sistema R-HMEX. Este sistema tiene
pardmetros que ayudan a cuantificar de manera precisa las primas de
riesgo, primas por devengar, los saldos de las pérdidas por evento con
una probabilidad del 99.5%:; considerando las caracteristicas de los ries-
gos como son: tipo de construccion, nimero de pisos, ubicacidon geogrd-
fica, uso que tienen las edificaciones o instalaciones, cercanfa con lagos,
lagunas, rios 0 mares, ubicacion en lugares de grande exposicion por hu-
racanes, lluvias o fallas sismicas, entre algunas otras caracterfsticas.

A continuacion, se presenta el mapa de los cumulos de riesgos hidro-
meteoroldgicos:
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PROVEEDORES Y CADENA DE VALOR

102-9,203-1,203-2,103-1,103-2,103-3, 204-1

GNP busca relaciones sostenibles con proveedores alineados a las
mejores prdcticas relacionadas con valores éticos y principios de con-
ducta que constituyen los estdndares imprescindibles que deben estar
presentes en el dia a dia.

GNP cuenta con politicas regulatorias que permiten la implementa-
cion de principios al Modelo de Gestion y abastecimiento de Compras,
como la Politica Gestion de Contratos y Convenios para GNP vy Subsi-
diarias, la cual establece criterios de ética vy transparencia en todas las
relaciones con sus aliados de negocio.

En 2021, se han gestionado de forma mds eficiente, con la ayuda de
una nueva plataforma tecnoldgica, 5,156 requerimientos de compra,
6,258 folios de contratos de negocio y capacitacion de 2,483 provee-
dores por medio de las gufas rdpidas para su uso en las actividades de:
alta de proveedores, atencion de pedidos, ingreso de facturas a cobro,
envio de complementos de pago y consulta del estatus del pago de
facturas a través del portal de proveedores.

NUMERO Y TIPO DE PROVEEDORES

2020 2021
Tipo de Monto Volumen Volumende Monto Volumen Volumen de
proveedor pagado de trdmites proveedores pagado de trdmites proveedores
Extranjero  $260 625 31 S 486 813 51
Nacional $10,113 29424 1,371 $10,996 39,563 1,722
Total $10,373 30,049 1,402 $11,482 40,376 1,773

Cifras en mdp

iNDICE

CODIGO DEETICA Y CONDUCTA
PARA PROVEEDORES

GNP solicita a los proveedores adjudicados la firma del “Cédigo de Etica
y Conducta para Colaboradores y Proveedores” como requisito para dar
continuidad al proceso de contratacion, el cual formard parte del expe-
diente de cada proveedor.

CADENA DE VALOR SOSTENIBLE

GNP impulsa la formacion en Responsabilidad Social Empresarial de su
cadena de valor a través de cursos, pldticas y asesorias. Algunos de sus
proveedores o aliados de negocio son también invitados a los eventos de
responsabilidad social que realiza la empresa para que conozcan a fondo
Sus acciones vy se involucren.

GNP cumple nueve anos en el programa Cadena de Valor Socialmente Res-
ponsable, con el objetivo de extender su conviccion y operacion socialmen-
te responsable. Cada afio se realiza una selecciéon de los proveedores de
pequenas y medianas empresas que sean mds cercanos y comprometidos
con la Responsabilidad Social, a los cuales se les proporciona una consul-
torfa especializada y una beca para postularse al Distintivo ESR del Cemefi.

En 2021, seis proveedores participarony obtuvieron el Distintivo ESR que
otorga el Cemefi estos son: REMA Water Solutions, AMOS, JGERROM,
LOGEN, Raco Parts Collisiony Yosemite Automotriz.

GNP cumple nueve anos en

el programa Cadena de Valor
Socialmente Responsable, con el
objetivo de extender su convicciony
operacion socialmente responsable.

Informe Integrado 2021

CEBTIFICACI()N DUE DILIGENCE (EVALUA-
CION DE PROVEEDORES)

Como reflejo de la intencion de GNP de mantener relaciones res-
ponsables con sus proveedores, se cuenta con la certificaciéon Due
Diligence, procedimiento aplicado anualmente a la proveeduriay a
terceros prestadores de bienes y/o servicios el cual se encuentra
formalizado normativamente a través de las politicas y procesos de
la compania.

La certificacion se encarga de la identificacion y mitigacion de ries-
gos inherentes, derivado de la evaluacion y andlisis de cada empresa
bajo 14 validaciones reguladoras y legales las cuales permiten visua-
lizar riesgos y determinar la viabilidad y seguridad con la que GNP po-
dric mantener y/o formalizar la relacion contractual con los mismos.
Todo proveedor o tercero que acredite la certificacidn podrd prestar
Sus bienes y/0 servicios.

Las validaciones que rigen la certificacion son las siguientes:

Documentacion Legal.

PLD.

Listas Negras del SAT.
Capacidad Financiera.
Situacidén Crediticia.

Laboral.

Riesgos Operacionales.
Conflicto de Interés.
Proteccidn de Datos Personales.
10. Sl

11. Situacion Fiscal.

12 Burd de Antecedentes Legales.
13. Referencia de Clientes.

14 Actividad Econdmica.

©O© 0N O UAWN =
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Vivir es increlble’

PLANTILLA LABORAL

102-7,102-8,102-41,103-1,103-2,103-3, 405-1

Al mes de diciembre de 2021, GNP Seguros y sus empresas subsidiarias contaban con 8,665 colaboradores

y colaboradoras.

COMPOSICION DEL PERSONAL DE GNP DESGLOSADO POR ADSCRIPCION,

GENERO Y NATURALEZA DE LA PLAZA 2021

Informe Integrado 2021

Variacion Direccidon Hombre  Mujer Total No sindicalizados Sindicalizados Total
Personal 2021 2020 2021-2020 2019 Direccion Administracion Integral de Riesgos 57 44 101 101 101
GNP Seguros Direccién Autos, Dafios y Gastos Médicos 182 201 383 383 383
Colaboradores 2274 3,930 1644 3736 Direccién Canal Agentes 93 129 222 222 222
Fjecutivos el/ el4 3 204 Direcciéon Canal Corredoresy Gobierno 114 134 248 241 7 248
subtotal °/91 4144 164/ 3,940 Direccion Canal Masivo 35 51 86 86 86
Otras empresas Direccién Finanzas 142 182 324 324 324
B Médica Movil, S A de CV. 286 300 -14 194 Direccién General a4 63 107 107 107
B GNP Administracion de Venta Masiva, S A de CV. 2,562 882 1,680 946 Direccién Jurfdico 55 40 65 65 65
Valmex Servicios Administrativos, S A . de CV. O @) @) 39 A . .
Direcciéon Recursos Humanos y Servicios os 138 536 531 5 536
B Valmex Soluciones Financieras, S.A. de CV, SOFOM, EN.R. S @) 9 O Administrativos
Crédito Afianzador S A, Compahnia Mexicana de Garantias. 7 O 7 @) Direccion Servicio y Operaciones 1,808 1,780 3,588 1,041 2,547 3,588
[ GNP Arrendamiento y Administracién de Flotillas S A. de C.V. 9 @) 9 O Direccién Sistemas 198 133 331 331 331
M Servicios Especializados en Venta de Seguros, S A de CV. @) 1,831 -1,831 653 Direcciéon Subsidiarias 1 3 4 4 4
B Servicios Administrativos en Reclamaciones, SA de CV. 1 1,316 -1,315 1,450 Direccion Vida Individual 37 59 96 96 96
Subtotal 2,874 4,329 -1,455 3,282 Total general 2,834 2,957 5,791 3,232 2,559 5,791
Total 8,665 8,473 192 7,222
EL orgullo y éxito de GNP Seguros se construye a COMPOSICION DE PERSONAL COMPOSICION DEL PERSONAL DE SUBSIDIARIAS DESGLOSADO POR ADSCRIPCION,
4 ~ DE LAS SUBSIDIARIAS DE GNP GENERO Y NATURALEZA DE LA PLAZA 2021.
partir del desempeno de sus colaboradores. De los
cuales el 48% son sindicalizados. En este sentido 2020 2021 Empresa Hombre  Mujer Total No sindicalizados Sindicalizados Total
GNP vy sus subsidiarias mantienen una relacion soli- [ | 882 2,562 GNP Administracién de Venta Masiva, SA. de CV. 1,278 1,284 2,562 962 1,600 2,562
day estrecha con el sindicato, lo cual ha permitido u 300 286 Médica Mévil, S.A. de C.V. 174 112 286 286 0 286
implementar una atmdsfera de colaboracion. o 5 Crédito Afianzador S.A, Compadi(a ; . ; ; 5 ,
- 0 9 Mexicana de Garantias
Por ello, se trabaja en el desarrollo de un ambiente la- . . .
, . B m 0 9 GNP Arrendamiento y administracion de 5 4 9 9 0 9
boral prospero e incluyente para que Llas personas crez flotillas SA de CV
can atravésde unplande carrera empdtico e innovador.
P P o 1831 © Valmex Soluciones Financieras, S A . de CV, 6 3 9 g 0 9
) ' o [ | 1,316 1 SOFOM, ENR.
La empresa estd comprometida con el cumplimiento o o ,
‘ A . A - Total 4,329 2,874 Servicios Administrativos en
de los estdndares internacionales de la Organizacion . 1 O 1 O 1 1
_ ‘ ) Reclamaciones, S A de C V.
Internacional del Trabajo, del Pacto Mundial de las
Total 1,467 1,407 2,874 1273 1,601 2,874

Naciones Unidas y se rige bajo la legislacidon nacional.

iNDICE
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DIVERSIDAD E INCLUSION

103-1,103-2,103-3

Como parte de la estrategia de respeto a los Derechos Humanos, GNP
cree en el talento de las personas independientemente de sus circuns-
tancias de vida. Sabiendo que como organizacion es su deber generar
las condiciones necesarias para que cualquier individuo pueda ejercer
plenamente sus libertades fundamentales y no ver coartada de ninguna
forma el desarrollo de su talento.

Es por ello que, mediante acciones concretas, se busca impulsar una
cultura laboral diversa e incluyente donde no solo se respete la plura-
lidad, sino que sea esto mismo un impulso para el desarrollo. Este trato
equitativo se extiende sin importar el origen étnico, edad, discapacidad,
orientacion sexual, creencias religiosas o cualquier otra condicion que
pudiera ser origen de un acto de discriminacion.

Actualmente GNP desarrolla un Programa de Igualdad Laboral que en-
globa los principales grupos de atencion prioritaria con los que trabaja:
igualdad laboral para personas con discapacidad e igualdad de género.

Actualmente GNP desarrolla un
Programa de lgualdad Laboral
que engloba Llos principales
grupos de atencion prioritaria con
LOos que trabaja: igualdad laboral
padra persondas con discapacidad e
igualdad de genero.

iNDICE

DIVERSIDAD DE GENERO

405-2

En GNP Seguros se tiene el objetivo de fomentar la igualdad de oportu-
nidades y condiciones laborales de los trabajadores, promoviendo una
cultura de respeto y no discriminaciéon con un enfoque interseccional (ir
mds alld del género o condicién de vida).

Como parte de los esfuerzos para promover el desarrollo y liderazgo en
las mujeres, desde el 2014 se cuenta con los programas “Mujeres Impac-
tando a suMundo” dirigida a directoras y subdirectoras, y “Mujeres Accio-
nando su Potencial” dirigida hacia las gerentes. En ambos programas se
impulsa la capacitacion, el coaching, empoderamiento y el liderazgo de
las mujeres en puestos ejecutivos.

Este afio se realizd la segunda generacion de “Mujeres Accionando su
Potencial” con 92 gerentes inscritas en este periodo.

La integridad fisicay emocional del personal es de suma importancia en
GNP, por ello se cuenta con un proceso de denuncia anénima por cual-
quier tipo de agresion y para fortalecer este tema se firmd el “Decdlogo
para la construccidon de espacios laborales libres de acoso sexual” del
Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion en la Ciudad de Méxi-
co (COPRED).

Otra accion a favor de la igualdad laboral fue la adhesion a los Princi-
pios de Empoderamiento de la Mujer (WEPs, por sus siglas en inglés). Es-
tos principios son un conjunto de declaraciones desarrollados por ONU
Mujeres para promover la igualdad de género y empoderamiento de la
mujer en el lugar de trabajo a través de una evaluacion que pueda ser
referencia para futuras acciones de mejora.

Informe Integrado 2021

COMPOSICION DE PERSONAL DESGLOSADO POR NIVEL Y GENERO

151
153

] (]
(] 1~}

2020 2021

Ejecutivo

298
311
331
340

2020 2021

Gerente

945
816

995
814

2020 2021

Jefe de
Departamento

Mujer

Hombre

2,921
2,965

2,355
2,513

2020 2021

Operativo

614
481

g4 <
Z Z

2020 2021

Soporte
Administrativo
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Vivir es increfble’ Informe Integrado 2021

DIVERSIDAD GENERACIONAL El objetivo de la compania es
En GNP Seguros y sus subsidiarias coinciden distintas generacionescon [ CONTICL distintas herramientas V

diferentes ideas, perspectivas y retos que enriquecen la organizacion.

Se busca, de manera colaborativa, fortalecer Los procesos con equipos ]CO rMas d e t rc b CU O q ue se d d a pte M

multidisciplinarios que generen creatividad e innovacion en los dife- : :

rentes ramos de negocio donde se tiene presencia. d LCI S d Hce re ntes g eneraciones
rormaover un i

El objetivo de la compafifa es encontrar distintas herramientasy formas y p O ove . unda C U Lt U ' d q Ue )

de trabajo que se adapten a las diferentes generaciones y promover ]CO C| L|te LC| d IVers| d d d 1N C LUS |ON y

una cultura que facilite la diversidad, inclusion y convivencia interge- ’

neracional. Actualmente se cuenta con un 72.4% de adultos jévenes (O NVivencia inte rg eneracional.
entre 18 y 40 anos de edad.
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2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021
Ejecutivo Gerente Jefe de Operativo Soporte 18 a 30 31a40 41a 50 mds de 50
Departamento Administrativo
Edad promedio general: 2020: 35.6 2021: 35.8 Mujer Hombre
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Desde 2013 inici¢ este programa con el compromiso de gene-

Informe Integrado 2021

Algunos logros de este programa durante el 2021 fueron:

A Se realizaron 11 promociones de colaboradores del programa.

I 147 colaboradores participaron en las sesiones informativas

i de Home Safety para la prevencion de accidentes en el
PROGRAMA DE INCLUSION LABORAL hogar orientado a personas con discapacidad.

PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

I Panel “Construyendo un GNP Incluyente”. Primer panel

rar espacios laborales para personas con discapacidad den- relacionado a la inclusion de Personas con Discapacidad
tro de GNP y ha evolucionado continuamente promoviendo durante ConoSer.

no solo posiciones laborales, si no concientizando, sensibili-

zando y fomentando una inclusion plena en distintos dmbitos.

Motriz
Auditiva
Visual
Intelectual
Psicosocial

Total anual

iNDICE

I Sc extendid el Programa hacia Médica Mévil capacitando
2020 2021 a 27 colaboradores para proximas incorporaciones de
personas con discapacidad en la subsidiaria.

y

Participacion de GNP en la 2a. Feria de Empleo Incluyente
BAL con mas de 250 usuarios dentro del stand.

Yy

Se obtuvo por segundo afio el Distintivo Entrale. Este distintivo
reconoce alas empresas como comprometidas con la inclusion
laboral de personas con discapacidad. En esta ocasion GNP
logro ratificar el distintivo junto con otras 46 empresas.

I Mds de 160 horas de interpretacién de Lengua de

Senas Mexicana en distintos eventos, sesiones vy juntas
de trabajo colaborativo.
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Vivir es incretble”

CAPACITACION Y FORMACION PROFESIONAL

103-1,103-2,103-3,404-1, 404-2

En 2021 GNP dio continuidad al modelo de capacitacidon virtual, incor-
porando sesiones de trabajo presenciales, siguiendo Los protocolos de
seguridad definidos por la comparfifa e insertando en su modelo un sis-
tema hibrido que se prevé continuard en 2022.

Los resultados en 2021 lograron rebasar las expectativas del ano an-
terior, cerrando el afno con 400,636 horas de capacitacion y superan-
do las 47.4 horas promedio por colaborador, esto marca un hito en La
formacion en GNP creciendo un 50.4% de 2020 a 2021 y un 54.02%
considerando los numeros de 2019.

Sereforzaronlos programas de capacitacion dirigidos a lideres median-
te diversos contenidos enfocados a una efectiva supervision, manejo
de equipos vy liderazgo a distancia, a través de la Escuela de Liderazgo
consus 3 diferentes niveles "Desarrollando al Lider", para niveles de su-
pervision y coordinacion, "Fortaleciendo al Lider", dirigido para niveles
gerenciales y "Consolidando al Lider", enfocado en directivos. Adicio-
nalmente se trabajaron webinars y Clinicas enfocadas en el desarrollo
y la retroinformacion.

De igual forma, se continud impulsando el modelo de desarrollo 70-
20-10 desde la plataforma institucional, vinculado a la creacion del
Plan Individual de Desarrollo de los colaboradoresy al modelo de com-
petencias, implementando talleres y webinars para la construccion de
los planes para impulsar el desarrollo del personal de una forma auto-
gestionada.

Se redisend el programa de Coaching Ejecutivo en GNP, orientado al
cumplimiento de los objetivos vy estrategias de la compafia, siendo un
impulso y acelerador del talento interno.

Se consolidd el proyecto "‘Academia Técnica GNP” en la cual partici-
paron recién egresados de las universidades mds representativas del
pafs, con la finalidad de capacitarlos y desarrollarlos en diversos cono-
cimientos y habilidades técnicas en el sector asegurador.

iNDICE

Por categoria de la

Horas capacitacién

Horas capacitacion

Horas capacitacion

capacitacién impartida 2019 2020 2021
Habilidades 101,678 122,041 160,613
Herramientas, 18,007 15,694 6,709
Aplicaciones y Sistemas

Normatividad 79,691 52,443 81,980
Técnica 60,730 76,043 151,334
Total 260,106 266,221 400,636

Por formato de la

Horas capacitacién

Horas capacitaciéon

Horas capacitacion

capacitacién impartida 2019 2020 2021
Enlinea 129,420 115,658 157,419
Aula Virtual 10,141 126,402 227,359
Presencial 120,545 24,161 12,869
Blended 2,989
Total 260,106 266,221 400,636

Capacitacion impartida

Horas capacitacién

Horas capacitacion

Horas capacitacion

Informe Integrado 2021

Los resultados en 2021
Lograron rebasar Llas
expectativas del ano
anterior, cerrando el ano
con 400,636 horas de
capacitacion y superando
las 4/7.4 horas promedio
oor colaborador, esto

por generacion 2019 2020 2021
Baby Boomers 7411 7100 22,436 Marca un h |to en LQ
Generacion X 106,031 109,855 92,832 y
Millennials 145,635 148,127 213,575 ]CO FINMAacion éen G N D
Centennials 1,029 1,139 71,793 . 0
Tota 260106 260221 400636 creciendo un 50.4%
de 2020 a 2021 vy un

Concepto 2019 2020 2021 O :
Colaboradores* 6,590 6,664 8,665 5402 /O COHSK:J@rCIndO LOS
Colaboradores capacitados** 7,052 7,290 8,445 N L] meros d e 2 O 1 9
Porcentaje (%) 106.9 109.39 97.4%
Eventos/persona 85,252 114,386 129935
Cursos promedio/persona 14 16 1538
Horas promedio/persona 34 365 4744
Total de horas 240,479 266,221 400,636
*Alcance: GNP y Subsidiarias
** Se considera rotacién
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iNDICE

ESTADISTICAS DE CAPACITACION POR GENERO

Informe Integrado 2021

2020 2021
Mujer Hombre Total Mujer Hombre Total
Colaboradores capacitados 3,613 3,677 7,290 4149 4,296 8,445
Eventos de capacitacion por 61,601 52785 114,386 68,062 61,873 129,935
colaborador(a)
Horas de capacitacion 142,230 123,991 266,221 210,051 190,585 400,636 ) )
Promedio de horas capacitacion ESTADISTICA DE CAPACITACION POR COMPETENCIAS * (HORAS)
cor colaborador 394 337 365 506 443 47 4 2020 5021
Enfoque al Negocio 176,095 287,600
Colaboracion 15577 64,608
Orientacidn al Servicio 35,709 73,464
Comunicacion 37,249 59,115
Razonamiento Estratégico 52,093 53,605
. . Perseverancia y Responsabilidad Personal 62,317 133,504
ESTADISTICAS DE CAPACITACION POR NIVEL
Innovacion 35,684 46,223
2020 2021
. , Conciencia Emocional 17,730 28128
Promedio Promedio
Eventos de de horas Eventos de de horas Liderazgo 26,309 72,873
Colaboradores capacitacion Horasde  capacitacién Colaboradores capacitacion  Horasde  capacitacion * Un curso puede impactar en mds de una competencia
capacitados por col. capacitaciéon por col. capacitados por col. capacitacion por col.
Ejecutivo 224 3,566 16,587 74.0 234 25,302 1081
Gerente 629 11,639 48,884 777 713 74,692 10475
Jefe de departamento 1,856 31,146 65,040 350 2,059 86,403 419
Operativo y Soporte 4581 68,035 135,710 296 5,650 214,239 379
administrativo
Total 7,290 114,386 266,221 365 **8,656 129,935 400,636 47 4

**Considerar que las promociones/movimientos que se dieron durante el periodo (en cualquier nivel), impacta la cifra mencionada en el total.

MENSAJES « COMPROMISO EMPRESARIAL « COMPROMISO ETICO « OFERTAY GENERACION DE VALOR « COMPROMISO CON LA GENTE Y EL TALENTO - COMPROMISO SOCIAL

« COMPROMISO AMBIENTAL - DESEMPENO FINANCIERO - ANEXOS

62



iNDICE

COMPROMISO CON LA GENTE Y EL TALENTO

Este afio se impartid el programa “Mujeres Accionando su Potencial” a la segunda generacién, donde participaron
92 mujeres gerentes de GNP, alcanzando un total de 1,847 horas de formacidon y desarrollo. Se impartieron los 12
hdbitos que frenan el desarrollo en las mujeres con la finalidad de potencializar sus habilidades de liderazgo en GNP,

En 2021 concluyd la 109 generacidn, con 12 ejecutivos, y dio inicio la 119 generacidén del Programa Directivo BAL, con
12 ejecutivos.

A la par concluyd la 59 generacién del Programa Gerencial BAL, conformada por 9 gerentes, y arrancd la 69y 7¢
generacion con la participacion de 10 colaboradores de este nivel.

Durante 20 dias, y con el apoyo de los directivos y expertos de la empresa, se llevd a cabo el 4to. Foro ConoSER GNP
2021, el cual tuvo los siguientes resultados:

25 pldticas.

9,384 horas de capacitacion.
9,055 asistencias.

2,099 colaboradores impactados.

Resultados 2021:

a) Desarrollando al Lider (Jefes de Departamento): 252 colaboradores.

b) Fortaleciendo al Lider (Gerentes): 151 colaboradores.

C) Juego de Lideres (Gerentes): 244 colaboradores.

d) Consolidando al Lider (Ejecutivos): 27 ejecutivos generacion 2020-2021 y 27 ejecutivos iniciando en septiembre 2021.

Durante el ano 2021 se tuvieron Los siguientes resultados:

4 alumnos graduados.

2 contratados.

21,100 horas de capacitacion.
25 nuevos ingresos.

Iniciaron los propedéuticos de la tercera generacion de la Maestria en Administracion de Organizaciones con la UNAM,
la cual consta de 28 alumnos de nivel Gerencial y Ejecutivo. Se tomaron Los cursos propedéuticos de Matemdticas,

Economiay Contabilidad, sumando 4,608 horas de formacion.

A la par se continlda con el esfuerzo de la segunda generacion de la maestria con 30 alumnos activos actualmente.
Se graduaron 26 alumnos de la 1ra generacion de dicha Maestria.

Se impartié el Webinar de retroinformacién a un total de 343 colaboradores, logrando un total de 348 horas de
capacitacion.

Se impartieron clinicas de retroinformacidén a 278 colaboradores con Lo que se alcanzaron un total de 413 horas de
capacitacion.

Se trata de un proyecto que busca atraer al mejor talento para su integracidn en Llos equipos de las Direcciones
Técnicas. Se trabajé en un modelo que permita a las personas desarrollar su potencial, brinddndoles los
conocimientos y experiencias requeridas y fundamentales. Al cierre del afio 2021 se llevaron a cabo 35 aulas
virtuales impartidas por expertos del drea técnica, se desarrollaron 34 e-learnings, 3 talleres tecnoldgicos (Excel,
Data Studioy Tableau), los integrantes han vivido 3 estancias (son 7 estancias en total).
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REVISION DE TALENTO

404-3

EVALUACION DE DESEMPENO PARA
EJECUTIVOS, GERENTES Y JEFES DE
DEPARTAMENTO

GNP es una empresa que se distingue por tener al me-
jor talento, contando con un plan de revision de talen-
to robusto, para el seguimiento de una evaluacion de
desempenrio integral y un proceso de retroinformacion
frecuente entre lideres y colaboradores con foco en 5
principales objetivos:

1. Vincular el propdsito de la funcidn de cada cola-
borador con el plan estratégico de la Direccidny
de la compania.

2. Incluirun método de rendicién de cuentas centra-
do en el logro de resultados y comportamientos.

3. Fomentar un proceso de retroinformacién fre-
cuente que potencialice las habilidades hacia la
productividad.

4. Mantener un reconocimiento diferenciado para
los colaboradores.

5. Colaboracidn inter-dreas para el logro de resul-
tados de GNP.

COLABORADORES EVALUADOS*
2019 2020 2021
2,069 2,196 2,193

*Evaluacién anual para Ejecutivos, Gerentes y Jefes de Departamento sujetos
al ejercicio con base a las politicas internas.

iNDICE

MENSAJES - COMPROMISO EMPRESARIAL -

EVALUACION ANUAL DE DESEMPENO
DEL PERSONAL OPERATIVO Y
SOPORTE ADMINISTRATIVO

La evaluaciéon de desemperio 2020 para el personal
operativo y soporte administrativo se aplicd con Lla
misma metodologia anual, cerrando el proceso du-
rante el primer trimestre del 2021

COLABORADORES EVALUADOS*
2019 2020 2021
2,193 2,500 3,046

*Evaluacion anual para Ejecutivos, Gerentes y Jefes de Departamento sujetos
al ejercicio con base a las politicas internas.

EVALUACION PRIMER

SEMESTRE 2021 PARA JEFES DE
DEPARTAMENTO, OPERATIVOS Y
SOPORTE ADMINISTRATIVO

Con el objetivo de seguir robusteciendo los proce-
sosderetroinformaciéony reconocimiento con mayor
frecuencia, GNP instald un proceso de evaluaciéon se-
mestral para los niveles de Jefes de Departamento,
Operativo y Soporte Administrativo, con una meto-
dologfa que evalla, por una parte, el apego al Con-
trato de Desempefio con una calificaciéon mdxima de
80%, vy, por otra parte, una evaluacion de 5 Compe-
tencias que arroja una calificacion mdxima de 20%.

Para ello se llevd a cabo un proceso previo de capaci-
tacion y sensibilizacion para adopcion de este ajuste de
frecuencia en el ejercicio de evaluacion.

En el caso de Jefes de Departamento, Operativo y
Soporte Administrativo, el cierre del ciclo de evalua-
ciones se llevd a cabo durante el segundo semestre
del ano para un total de 4,581 colaboradores.

COMPROMISO ETICO « OFERTAY GENERACION DE VALOR - COMPROMISO CON LA GENTE Y EL TALENTO - COMPROMISO SOCIAL -

Informe Integrado 2021

ENCUESTA DE DESEMPENO ORGANIZACIONAL

La Encuesta de Desempeno Organizacional es una
herramienta que permite monitorear, ano con ano el
grado de satisfaccion de los colaboradores con res-
pecto a la organizacion, también permite conocer
de manera inmediata las necesidades mds urgentes
que se deben atender con relaciéon al clima laboral
dentro de la empresa.

Estd integrada por 9 principales dimensiones: Direc-
cion, Liderazgo, Ambiente Laboral, Responsabilidad,
Coordinaciéon y Control, Capacidades, Motivacion,
Innovacion y Aprendizaje, y Orientacion Externa. Es-
tas dimensiones permiten conocer qué tan efectiva
esy en qué forma la organizacién: (i) comunica su vi-
sion, (i) utiliza estilos eficaces de liderazgo, (iii) cul-
tiva un conjunto claro y consistente de valores, (iv)
mide consistentemente y administra el negocio y el
riesgo, (v) asegura que los talentos y habilidades in-
ternas sean suficientes para apoyar la estrategia de
GNPy, (vi) desarrolla fidelidad y entusiasmo del per-
sonal, entre otros.

En 2021 se realizd el ejercicio durante una semana
con el 93% de participacion de la poblacion de la
empresa. El resultado global que se obtuvo fue 87%
de desempenio organizacional, porcentaje que re-
fleja una salud organizacional éptima, con un buen
manejo de clima organizacional y satisfaccion de los
colaboradores con GNP

COMPROMISO AMBIENTAL « DESEMPENO FINANCIERO + ANEXOS

CERTIFICACION TOP EMPLOYERS

En adicidn a la aplicacién de la encuesta de desem-
peno organizacional, por primera vez GNP se certifi-
co con el Top Employers Institute, autoridad mundial
en el reconocimiento de la excelencia en las prdc-
ticas de recursos humanos, obteniendo como re-
sultado la certificacion como unos de los “Mejores
Emplecdores en México” por tener condiciones la-
borales excepcionales para los colaboradores.

Top Employers Institute tiene mds de 25 ahos reco-
nociendo la excelencia de las prdcticas de Recursos
Humanos a través de una misma metodologfa a ni-
vel mundial con presencia en 120 palises/regiones, y
mds de 1,690 empresas certificadas.

Las mejores prdcticas estdn compuestas y agrupa-
das en 6 grandes tépicos que evaluan los siguientes
diferentes rubros:

1. Dirigir (STEER): Estrategia de Negocio, Estrategia
de Personas, Liderazgo.

2. Estructurar (SHAPE): Organizacion y Gestion del
Cambio, RH Digital, Ambiente Laboral.

3. Atraer (ATTRACT): Employer Branding, Adquisi-
cion de Talento, On boarding.

4. Desarrollar (DEVELOP): Desempefio, Carrera,
Aprendizaje.

5. Comprometer (ENGAGE): Bienestar, Compromiso,
Remuneraciony Reconocimiento, Gestidn de salida.

6. Conectar (UNITE): Valores, Etica e integridad, Di-
versidad e Inclusion, Sustentabilidad.
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Como resultado del esfuerzo de los colaboradores
para hacer de GNP Seguros la empresa Llider en el
mercado asegurador, se brindan prestacionesy bene-
ficios superiores al promedio, ademds de que se cen-
tra el interés de la companfa en mejorar la calidad de
vida de los colaboradores vy sus familias. Asimismo, el
salario minimo de cada colaborador representa mds
del doble del Salario Minimo General Vigente y es su-
perior al Salario Minimo Bancario (SMB).

En este sentido, se realizd una evaluacion con el finde
mejorar las prdcticas de compensaciones y prestacio-
nes realizado por Willis Tower Watson el cual arrojd la
conclusion de que las prdcticas vy la posicion competi-
tiva de la compania, son superiores al mercado.

iNDICE

Vales de despensa

Fondo de Ahorro

Aguinaldo

Prima Vacacional

Bono de beneficio

Cuota obrera IMSS

Consultas médicas

Uniformes
Ayuda de gastos por
defuncion
Ayuda de gastos por

alumbramiento

Ayuda por nacimiento

Ayuda por matrimonio

Ayuda deportiva

Ayuda para lentes

Check up

A cada colaborador se le pagan $761 por concepto de vales fijos cada
mes (no aplica para el drea de soporte administrativo) y adicional un
porcentaje de sueldo de acuerdo con el nivel de puesto: ejecutivos 1%,
gerentes vy jefes de departamento 3%, operativos 16.5%.

Para el nivel de soporte administrativo se pagan vales por un 13% del sueldo.

13% del sueldo mensual con el tope legal.

45 dias de sueldo a ejecutivos, gerentes, jefes de departamento vy
operativos.

A todos los colaboradores del drea de soporte administrativo se les
pagan 30 dias.

15 dias de salario.

Bono pagadero en el mes de julio, considerando 24 dias para ejecutivos,
9 para gerentes, 24 2 para operativos y jefes de departamento y 15 dfas
para el drea de soporte administrativo.

Estas cuotas se subsidian al 100% para todos los colaboradores que
ingresaron antes del 2 de junio 2021.

Servicios de Médica Movil que ofrece asistencia médica a domicilio y
telefdnica, servicios de ambulancia.

Se otorga a colaboradores operativos, soporte administrativo y jefes de
departamento. Actualmente esta prestacidon se encuentra suspendida
debido a la pandemia y el trabajo remoto.

Ayuda de 90 dfas de SMB para niveles operativos y jefes de
departamento.

Un mes de sueldo para colaboradoras mujeres de todos Los niveles.

Ayuda de 20 dias de SMB de la Ciudad de México para todos los
colaboradores en niveles operativos, soporte administrativo y jefes de
departamento.

Ayuda de 20 dfas de SMB de la Ciudad de México para los colaboradores
en niveles operativos, soporte administrativo y jefes de departamento.

Plaza GNP cuenta con instalaciones deportivas; club con alberca semi
olimpica y canchas de futbol, tenis y multifunciones. A las oficinas
fordneas se otorga ayuda para inscripcion a actividades deportivas.

Se otorga de manera anual y aplica para colaboradores con nivel
operativo, soporte administrativo y jefes de departamento de la Ciudad
de México; son 15 Dias SMB.

Beneficio para ejecutivos cada dos afos.

Préstamo a
corto plazo

Préstamo
extraordinario

Seguro de Vida Bdsico

Seguro de Vida
Opcional |

Seguro de Vida
Opcional Il

Seguro Hogar Versdtil

Seguro de Automovil

Seguro de Gastos
Médicos Mayores

Se otorga a colaboradores no sindicalizados, tiene un
plazo de pago de un afio y una tasa de 12% anual.

Para personal sindicalizado, tiene un plazo de pago
de un aflo y no causa interés.

Para todos los colaboradores con una suma
asegurada de 24 meses de sueldo.

Suma asegurada de 12 meses de sueldo, subsidio del
50% (opcional a contratar).

Suma asegurada de 12 meses de sueldo, subsidio del
100% al colaborador (opcional a contratar).

Seguro de inmuebles, se tiene derecho hasta dos
pdlizas con costos preferenciales.

Se pueden asegurar autos con tarifa Unica con costo
preferencial.

Plan para niveles de jefe de departamento, gerentes
y ejecutivos.

Los colaboradores sindicalizados, ademds de Lo anterior, tienen acceso
a becas para el financiamiento de licenciatura y estimulos escolares
parasus hijos, las cuales son administradas por la Seccion Sindical GNP.

MENSAJES «+ COMPROMISO EMPRESARIAL « COMPROMISO ETICO « OFERTA'Y GENERACION DE VALOR « COMPROMISO CON LA GENTE Y EL TALENTO - COMPROMISO SOCIAL «+ COMPROMISO AMBIENTAL
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BALANCE Y CALIDAD DE VIDA

103-1,103-2,103-3,403-3,403-6

Para GNP, el contar con un programa de bienestar robusto y constante
(que inicié desde el 2011 con un programa llamado En Causa y poste-
riormente con GNP Cuida tu Salud), ha contribuido -con sus accionesy
campanas- a su posicionamiento dentro de la cultura de Llos colabora-
dores. Destacan el tamizaje anual, estudios de prevencién contra cdn-
cer de prdstata y cdncer de mama, programa de nutricion de hdbitos
nutricionales; entre otras.

Ademds, en GNP se vive una cultura de bienestar en la que se pone @
disposicion de los colaboradores herramientas tendientes a contra-
rrestar el estrés laboral y mejorar el ambiente de trabajo con sano es-
parcimiento. Asimismo, se promueve el uso de pausas activas lo cual
tiene como objetivo equilibrar la vida familiar y laboral.

PROGRAMA DE HABITOS NUTRICIONALES

Por segundo afio consecutivo se promovio el programa de hdbitos nu-
tricionales, se contd con un registro total de 62 colaboradores, durante
el 2021 se implementaron Los siguientes mdédulos como parte de la di-
versificacion del servicio:

« Paqguete individual 5 sesiones.

« Paquete pareja, 5 sesiones.

« Paqguete familia (minimo 3 integrantes), 5 sesiones.

« Paqguete ninos, 5 sesiones.

- Paguete Reto 21 dfas, 3 sesiones.

« Paguete Individual + Taller, 5 sesiones mds un taller grupal.

PREVENCION CANCER DE PROSTATA

Anualmente se promueve la prevencidon a través de la revision para to-
dos los colaboradores mayores de 40 afos, durante 2021 se brindd la
atencion en las instalaciones de Fundacidn Luis Pasteur a un total de
145 colaboradores.

iNDICE

PREVENCION CANCER CERVICOUTERINO

Se continud con la promocion de los estudios para la prevencidny detec-
cién de cdncer cervicouterino, en 2021 se realizaron estudios en las ins-
talaciones de la Fundacion Luis Pasteur a un total de 171 colaboradoras.

TAMIZAJE ANUAL

Cada afio se generan campanas de chequeos de salud. Una de las mds
importantes es la campafa de tamizaje como parte del programa GNP
Cuida tu Salud, la cual incluye:

« Exploracion fisica para toma de signos vitales (peso, talla, presiony pulso).

« Toma central de sangre (medicidn de niveles de glucosa, colesterol
y triglicéridos).

« Interpretacion médica y acompafiamiento médico para los casos de-
tectados como Grupos de Riesgo

Durante 2021, derivado de la situacion por COVID-19 se implementa-
ron tres modalidades de atencidn:

« Atencidn en domicilio: Unicamente en CDMX.

« Atencion en centro de trabajo: Plaza GNP, Monterrey, Guadalajara, Pue-
bla, Querétaro, Ledn y Toluca.

« Atencidn con red de laboratorios: resto de la Republica Mexicana

Se recuperd una gran asistencia de 2,893 colaboradores, ademds de
sumar a 958 familiares en su domicilio. En total 3,851 personas reali-
zaron su tamizaje en el 2021

MENSAJES «+ COMPROMISO EMPRESARIAL « COMPROMISO ETICO « OFERTAY GENERACION DE VALOR « COMPROMISO CON LA GENTE Y EL TALENTO - COMPROMISO SOCIAL -+ COMPROMISO AMBIENTAL « DESEMPENO FINANCIERO + ANEXOS
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En GNP se vive una cultura de
bienestar en la que se pone ¢
disposicion de los colaboradores
herramientas tendientes @
contrarrestar el estrées laboral v
mejorar el ambiente de trabajo
CcOn sano esparcimiento. Asimismo,
se promueve el uso de pausas
activas lo cual tiene como objetivo
equilibrar la vida familiar y laboral.

LA DETECCION OPORTUNA
TE ABRE MAS POSIBILIDADES,

VICOUTERINO
p UNETE A LA CAMPANA

NTRA EL CANCER DE PROSTAT

El céncer cervicouterino es un tumor maligno que inicia en el cuello
de la matriz y representa un problema de salud para las mujeres en
edad reproductiva.

Existen medidas de prevencién para evitar o detectar a tiempo la
ia de can i e las mas i son los

pr céncer
estudios de detec tomat oportunas.

Los teléfonos de los cuale

3: Papanicolaou, colposcopia, prueba de Schiller, v

55 55411484
55 5547 8490
55 3680 8388

55 40113979
55 5260 7529

-:ap:: Entrega de resultados via correo electrénico 15 dias hébiles
posteriores a la realizacién del estudio

2 Orientacién médica de acuerdo a resultados via telefénica

asta el 31 de marzoy la

Costo del estudio les posteriores a

$ 720.00 IVA Incluido

s habi
la io, es Importante que tomes
la llamada y agendes tu cita ya que no es reembolsable.

descuento via némina

a la realizacion del estudio:
*Ayuno de 8 horas
K@.

(A
+Uso obligatorio de cubrebocas ~
@

ingreso a las instalaciones

E}]’) +Se realiza toma de temperatura antes del

sLlegar 10 minutos antes de la cita 10)

- a Fundal ndra 0 via
telefonica a partir del 8 de marzo para programar el estudio,
es importante que estés atenta a la llamada.

lacion Pasteur LA.P. se encuentra ubicada en:
let No. 187, Col. Santa Maria la Ribera,
400; Alcadia Cuauhtémoc)

cion: 5552607529, 5555411484.
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B ocruse | (@
EXAMEN DEDETECCIOh&\\X

ANCER DE MAMA 2021

La campana de céncer de mama de
San Angel Inn Patriotismo.

IMPORTANCIA DE
LA VACUNACION

Y :POR QUE ES IMPORTANTE
VACUNARSE CONTRA LA INFLUENZA? 9

Si estas interesada en realizarte unal
estudios da clic en el botén para lle|

DA CLIC AQUI

La influenza es una enfermedad que afecta
alas vias respiratorias superiores, nariz, i
garganta y los bronquios, pero en casos

graves puede llegar hasta los puimones. G

e
=
ntd
Es diferente a un resfriado comun ya que los sintomas
son més intensos y puede llegar a neumonia u ofras
ourvsaue - icaciones que requieran hospitalizaci

¢COMO SE TRANSMITE?

ial de $390.

¢CUALES SON LOS SINTOMAS?

Fiebre o febricul
escalofrios

<ﬁ> :
% Tos
Q « Dolor de gargan|

cicLo
SALUD MENTAL |

* Mucosidad nasal
¢ nariztapada

BENEFICIOS DE VACUNA|
CONTRA LA INFLUENZA

- Puede evitar que contraiga

« Puede reducir el riesgo de
ala influenza para nifios, a

- Es una herramienta de pre
las personas con afeccione

+ Ayuda a proteger a las muije
del embarazo.

* Reduce la gravedad de Ia ¢
que se vacunaron.

jHoy es nuestra siguiente
sesion del ciclo de pléticas
de salud mentall Aprende
técnicas para brindar
“Primeros auxllios de
salud mental” con el
psicélogo de Mind Help,
Omar Ojeda.

HOY

Vivie es increflle”

7N
GNP

CONECTATE AQUI Q)

iDE 4 A5 PM! Codigo de acceso: 724451

iTe esperamos!

El servicio de Videoconsulta Psicologica esta disponible
Illamando al 555482 3710 opcion 3 y posterior opcion 2 y en el

#GNPporlasalud 5
o Qw

800 0096 900 para el interior de la Republica.

l27280 .
Vivi i {lole
CGRp Vi s neret

iNDICE

FERIA DE LA SALUD VIRTUAL

Del 28 de septiembre al 1 de octubre de 2021, se
llevd a cabo la segunda edicion de la Feria de la Sa-
lud virtual. Con un registro de 2,391 participantes en
cinco dfas, con 14 videoconferencias y talleres con
los temas principales de salud fisica, mental y bien-
estar. Esta edicion reafirmd el compromiso de llegar
a todos los colaboradores a nivel nacional para todo
el personal de GNP Seguros y subsidiarias.

PREVENCION CANCER DE MAMA

Durante 2021 la campafa de cdncer de mama se
realizd a nivel nacional, en convenio con el Hospital
San Angel Inn en la Ciudad de México, y via reembol-
so en el interior de la Republica, este afio se contod
con la adquisicion de 1,099 estudios, de los cuales
673 fueron estudios de ultrasonido mamario y 426
mastografias.

CAMPANA DE VACUNACION
CONTRA LA INFLUENZA

En el primer trimestre del afo se vacund en insta-
laciones de GNP a familiares y colaboradores te-
niendo un total de 1,112 (577 aplicadas por parte de
Médica Movil y 535 por parte del sector salud). Para
Noviembre del 2021 se vacund a 1,156 personas (577
vacuna por parte de Médica Mdvil y 979 por parte del
sector salud en Guadalajara, Monterrey, Mexicali). En
total la poblacion vacunada fue de 2,668.

TALLERES DE CICLO MENTALY
BIENESTAR EMOCIONAL

En el 2021, se inicid con una serie de talleres enfo-
cados ala salud mental, en donde cada mes se abor-
daron temas que ayudan a mejorar la autoestima, el
liderazgo positivo, herramientas en el manejo de las
relaciones interpersonales, entre otros, con una par-
ticipacion anual de 1,286 colaboradores.

RECONOCIMIENTO WORKPLACE
WELLNESS COUNCIL MEXICO

Una vez mds en el 2021, GNP vy sus subsidiarias fue-
ronreconocidas por el Consejo Empresarial de Salud
y Bienestar (Workplace Wellness Council- México)
otorgdndole el nivel denominado CULTURA, en don-
de se reconoce el trabajo estratégico para la pre-
vencion y autocuidado de por lo menos el 35% de
los colaboradores, que se refiere al nivel mds alto en
cuanto a participacion en programas de prevencion
corporativas.

CAFETERIA EL PALACIO DE
HIERRO

Como resultado de un esfuerzo de sinergias entre
Grupo BAL vy GNP, ElL Palacio de Hierro inicid la ope-
racion de su cafeterfa dentro de las instalaciones de
Plaza GNP, por lo que ahora los colaboradores vy vi-
sitantes disfrutan de las deliciosas bebidas y bocadi-
llos que distinguen su menu.

MENSAJES «+ COMPROMISO EMPRESARIAL « COMPROMISO ETICO « OFERTAY GENERACION DE VALOR + COMPROMISO CON LA GENTE Y EL TALENTO . COMPROMISO SOCIAL - COMPROMISO AMBIENTAL
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COMEDOR DE COLABORADORES
DE PLAZA GNP

El comedor de colaboradores en operaciéon de AMOS vy las instalacio-
nes de GNP, lograron la renovacion del Distintivo H, el cual consiste en
un programa que certifica la calidad en los alimentos, procesos e ins-
talaciones de los establecimientos de alimentos y bebidas, tales como
restaurantes, comedores industriales, cafeterias, etc.

EL Distintivo H, tiene como propdsitos fundamentales disminuir la inci-
dencia de enfermedades transmitidas por los alimentos y capacitar al
sector con las mejores prdcticas de higiene y seguridad.

Para cumplir con estos propdsitos, la Secretaria de Turismo en Ciudad
de México, dependencia responsable de esta certificacion, se apoya de
especialistas en la materia, asi como de organismos normalizadores,
gue avalan las condiciones técnicas del manejo higiénico de los ali-
mentos, contenidos de la norma mexicana NMX-FEO5-NORMEX-2000.
ALIMENTOS - MANEJO HIGIENICO EN EL SERVICIO DE ALIMENTOS PRE-
PARADOS PARA LA OBTENCION DEL DISTINTIVO “H”.

El servicio del comedor mantuvo su operacion para mds de 700 personas
en promedio al mes, quienes acudieron a las instalaciones de Plaza GNP
durante la pandemia debido a la naturaleza de sus funciones (centro de
contacto, sistemas, policfas, personal de limpieza y mantenimiento).

El concesionario de alimentos y bebidas AMOS, mantuvo su sitio y app,
con las que los colaboradores solicitaron servicios de entrega a domi-
cilio y catering para algunas sesiones de trabajo a distancia asi como
servicios de desayuno, lunch, comida, kits navidenos y elaboracion de
cenas navidenas, todos en el concepto de entrega a domicilio.

iNDICE

CLUB DEPORTIVO Y ACTIVIDADES
DEPORTIVAS

El Club Digital, en su segundo afio de operacion y que surgid debido a la
transformacion digital de todas las actividades deportivas y culturales,
continud y se incrementd 3.6 veces en relacion con el aino 2020, crecien-
do de 829 clases a 3,022 clases impartidas en el 2021. EL Club Digital
ademds de las clases, abrid los talleres deportivos y culturales, siendo Los
mds solicitados los de fitness, kit-combat, clinica de abdomen, acondi-
cionamiento fisico en familia, yoga, cross-training, baile, tenis, entre otras.

El programa de Pausas Activas continud creciendo en participacion y
con nuevas modalidades, una de ellas fue realizar actividades de in-
tegracion a solicitud de los lideres para sus sesiones de trabajo. Esta
iniciativa, junto con la calendarizacion voluntaria de 2 pausas activas al
dfa, logré una participacion acumulada de mds de 6,000 participantes.

12A EDICION DE LOS JUEGOS DEPORTIVOS Y
CULTURALES BAL 2021 CON CAUSA SOCIAL

En el 2021, se llevaron a cabo los Juegos BAL, en un formato hibrido,
iniciando con el evento de inauguracion, Sdbado Cultural en formato
virtual, dando paso a las actividades de tenisy ping pong de forma pre-
sencial en las instalaciones de Plaza GNP, ademds de la actividad de
ajedrez en formato virtual. Igualmente, se celebrd la Carrera Virtual
BAL con la participacion de 25,000 corredores a nivel nacional y cul-
minando en un evento de clausura en formato virtual.

Una vez mds, se demostrd que no hay limites para cumplir con Los sue-
nos y los de los principales beneficiarios, que fueron Los estudiantes y
maestros de la comunidad mazahua, que gracias al esfuerzo y dedica-
cion de cada uno de los participantes de los Juegos BAL, se lograron
132 medallas por la educaciéon en esta edicion.

Todos los eventos fueron de gran impacto en redes sociales ya que
ahora el alcance fue internacional con mds de 3,188 publicaciones.
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1

Carrera Virtual

BAL 207] WVE=

3,5,10y 21K

- q nuesfras
= redes socmles

Etiqueta a @JuegosBal en tus fotos
durante la carrera.

Este domingo 27 de junio
de 6:00 a 22:00 h (hora del centro del pais)

Utiliza los hashtags
#CarreraBAL2021 #JuegosBAL2021

_iQueremos verte correr con nosoiros!
B B b eoiiwe B M Gewe BORB v

< TANE comec iGN Tam

iguenos en: ) @luegosbal @luegosbal

Juegosdeportivosbal.com.mx
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SEGURIDAD LABORAL

103-1,103-2,103-3,403-1, 403-3,403-4,403-5,403-7/,403-8

GNP Seguros se apoya en
Los cuatro pilares de la
seguridad:

- Autoevaluacion.

- Corresponsabilidad.
- Prevencion.

- Compromiso.

Durante el 2021, la capacitacion se extendié para im-
plementar prdcticas de home safety en materia de se-
guridad e higiene y proteccion civil, con alcance atodos
los colaboradores a través de la pdgina de GNP ante
COVID-19, de las publicaciones del boletin interno
llamado Contipsgencia, correos electrénicos y comu-
nidades virtuales y de redes sociales (como currents,
chat de brigadistas y las comisiones de seguridad). Las
temdticas abordadas incluyeron también temas de
prevencion para evitar ser victima de un delito.

En este sentido, el curso en linea Prevencidn y Auto-
cuidado se integrd al paquete de cursos institucio-
nales disponibles para todo el personal. En el 2021
el nimero de colaboradores que lo completaron fue
de 532 con un total de 2,406 horas.

Para los colaboradores que laboran de manera pre-
sencial se retomaron las actividades de seguridad e
higiene y de proteccion civil. Los colaboradores que
asisten a las instalaciones participaron en dos ma-

iNDICE

crosimulacros durante el mes de junio y septiembre,
asi como un simulacro durante el mes de mayo con
una participacion total de 744 personas a nivel na-
cional. Por su parte, los colaboradores en la moda-
lidad de teletrabajo participaron de forma activa en
los macrosimulacros reportando este ejercicio des-
de sus hogares.

Adicionalmente, se inici¢ el desarrollo de un progra-
ma de prevencion de delito especial para Asesores
de Servicio que se enfrentan a riesgos diversos en la
gestion de atencidn a clientes en crucero.

‘En Confianza” es un programa que fortalece el vin-
culo basado en valores entre la empresa y sus co-
laboradores, este programa integrd un test mds en
2021y contd con la participacion de 806 colabora-
dores en puestos y dreas clave de GNP,

En particular, respecto de las medidas de prevencion
frente al COVID-19, ademds de cumplir cabalmente
con todas los requerimientos que las normas labo-
rales y de seguridad e higiene requieren, GNP aplico
pruebas de deteccion de COVID-19 de antigeno a to-
dos sus colaboradores con actividades presenciales
en oficinas o en campo cada tres semanas, Lo que re-
presentd un volumen de aplicaciones de 21,442 prue-
bas, con un indice de positividad del 0.89% (menos
de uno por cada 100 pruebas aplicadas) a lo largo
del ano, lo que refrenda la efectividad de las medidas
implementadas para prevenir un brote de COVID-19
entre la poblacidn que labora de manera presencial.

En 2021 se registraron 11,454 dfas de incapacidad,
un 2% mds que el aho pasado aumentando sobre
todo por las incapacidades debido a maternidad tal
como se puede apreciar en el siguiente cuadro:

INCAPACIDADES Y AUSENTISMO 401-3,403-2

Tipo de incapacidad 2020 2021
Enfermedad general 5,547 4,705
Riesgos de trabajo en 605 31
trayecto

Accidentes de trabajo 50 330
Maternidad 5037 6,388
Total en dfas 11,239 11,454

Importe (pesos) $9,128,46868 $6,704,626.00

Es importante mencionar que GNP Seguros garantiza
seis dfas econdmicos por maternidad y cinco por pa-
ternidad conforme a lo establecido en la ley. Por lo que
se le otorgaron 167 dias econdmicos a 30 colaborado-
rasy 174 a 37 colaboradores por nacimiento de hijos.

ACCIDENTES DE TRABAJO

403-9,403-10

La cultura de la salud y seguridad es una premisa in-
dispensable en la operacion de GNP Seguros, debido
a lo cual y de forma permanente, se establecen me-
didas para minimizar Llos riesgos laborales y con ello
reducir los accidentes de trabajo.

El numero de accidentes y fatalidades se ha reduci-

do en los ultimos afios tal y como se puede apreciar
en las siguientes tablas:

ACCIDENTES DE TRABAJO

Informe Integrado 2021

FATALIDADES LABORALES

o (o]

2019 2020 2021

PLAZA GNP ESTADO DE MEXICO MONTERREY GUADALAJARA MEXICALI MERIDA TOTAL
2019 6 4 1 @) @) @) 11
2020 13 3 1 1 O O 18
2021 5 1 @) O @) O 6
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FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL - NOMO35

Para proseguir con el debido cumplimiento de la NOM 035, en GNP Seguros se continud
con la implementacidn de acciones para identificar, atender y eliminar los factores de
riesgo psicosocial ademds de promover un entorno organizacional favorable. Dentro de
las acciones implementadas en 2021 destacan las siguientes:

- Se fortaleci¢ la difusidn a nivel nacional de la politica de identificacion, andlisis, pre-
vencion y control de riesgos psicosociales y programas para la prevencidn de factores
de riesgo psicosocial, la promocidn de un entorno organizacional favorable y la pre-
vencion de la violencia laboral en medios electrénicos internos.

« Aplicacién de la gufa (integrada en la NOMO35) para identificar a las personas que han
presentado estrés postraumdtico por algun Acontecimiento Traumdtico Severo (ATS).
Los resultados de dicha aplicacion fueron:

Personal Personas
meta % de identificadas
Empresa (alcance) Participantes participacién con algun ATS
Grupo Nacional Provincial (GNP) 1,100 1,035 94% 31
Médica Movil (MMO) 245 230 93% 11
Agentes de Venta Masiva (AVM) 837 687 82% 43

« En GNPy sussubsidiarias, se definieron y aplicaron acciones con base en los resultados
y nivel de riesgo detectado en la aplicacion de la gufa para identificar factores de ries-
go psicosocial de la NOM-35 .

- Eneltranscurso del afio 2021, capacitacion en la NOM-035 al personal de GNP y sub-
sidiarias a nivel nacional con el siguiente alcance:

GNP 1,053 personas MMQO: 75 personas AVM: 720 personas

- Nueve sesiones mensuales de la Comisién de comportamiento laboral para atender
denuncias y casos de violencia laboral.

« Actualizacion del sitio de la NOM O35 para contar con informacion relativa a los facto-
res de riesgo psicosocial, violencia laboral y el entorno organizacional favorable.

- En los meses de julio y agosto, se realizd una campana de comunicacion interna para
identificar y prevenir casos de violencia laboral.

- Comunicacion de los diferentes programas para reforzar el entorno organizacional fa-
vorable sobre capacitacion, condiciones de teletrabajo, bienestar y reconocimiento,
entre otras.

ACCIONES 1o. Y 2o. NIVEL
POR CATEGORIA GNP Y
SUBSIDIARIAS-NIVEL NACIONAL

Politica NOM 035
Site NOM 035
Capacitacion NOM 035

Campana de Comunicacion / Violencia
Laboral NOM 035

Aplicacion Guia | a nivel Nacional

Linea Correcta GNP / Comisién de
Comportamiento Laboral

GNP Cuida tu Salud / Bienestar

Protocolo COVID

Asesoria MMO / Psicologia Tanatologia

Teletrabajo

Sesiones de comunicacidn con el personal de
Servicio y Operaciones

Comunicacion Presidencial BAL /
Colaboradores
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En 2021, la contingencia por COVID-19, enfrentd a la empresa a un reto que necesito de todo su personal.
Por ello, GNP Seguros decidio implementar una serie de medidas y acciones para contribuir al cuidado de
sus colaboradores. Entre las acciones implementadas destacan las siguientes:
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PROGRAMAS SOCIALES

102-12,203-1,203-2,413-1

GOL = #o
THENIGD -

GOL POR MEXICO

Por mds de 18 afios GNP Seguros ha impulsado su
programa social Gol por México, fortaleciendo ac-
ciones a favor de las comunidades mds vulnerables,
con el fin de fomentar una mayor calidad de vida de
las familias.

Gol por México a través de la Liga MX Varonil, apo-
ya en temas de: nutricion, educacion, salud, vivienda,
medio ambiente y acciones especiales, causas fun-
damentales en la sociedad para una vida digna, a la
fechayason 1,306,315 beneficiados.

iNDICE

Gol por México a traves de la Liga MX
Varonil, apoya en temas de: nutricion,
educacion, salud, vivienda, medio ambiente
y acciones especiales, a la fecha ya son
1,306,315 beneficiados.

Las organizaciones sociales aliadas son:

« Kardias

« Una Nueva Esperanza

- Bécalos

« Operation Smile

< Unete

« Un Kilo de Ayuda

- Asociacion Ale

« ProNatura

« Pro Bosque Chapultepec

« Fundaciéon COI
(Centro Oncolégico Internacional)

« TAIYARI

« Fundacion vivienda

« Construyendo

« AFOMAC (Asociacién Pro Formacion vy
Orientacidén de la Mujer)

- Fondo semilla

« FUCAM (Fundaciénde Cdncerde Mama)

+ Reinserta

Gol por México también ha sumado los

goles de la Liga MX Femenil a favor de las mujeres
mexicanas. Actualmente, apoya a 8 organizaciones
sociales enfocadas a las causas de: salud, acompa-
Aamiento y orientacién de mujeres en situacion de
violencia, nutricién, empoderamiento y emprendi-
miento, beneficiando a 17,054 mujeres.

Las organizaciones sociales aliadas son:

« FUCAM (Fundacién de Cdncer de Mama)

« Fundacion COI (Centro Oncoldgico Internacional)

« Fundacion Origen

Fundacion Crea

+ Reinserta

« Educampo

« Fondo Semillas

- AFOMAC (Asociaciéon Pro Formaciéony Orientacion
de la Mujer)
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Vivic es increu’lo‘le

LULIY GABO

GNP Seguros se distingue por promover una cultura
del seguro, prevencion y cuidado de la salud como
piezas clave para fortalecer la seguridad de las fa-
milias mexicanas y es con esta conviccion que cada
ano se fortalece el programa social LULI'Y GABO, La
primera serie animada de prevencion en México que
cuenta con 15 capftulos para contribuir con la reduc-
cion de accidentes de nifios dentro y fuera del hogar.

En 2021 se lanzd el capitulo “Hurdn Espacial”. Ac-
tualmente Luli y Gabo cuentan con mds de 97 mil
seguidores en sus redes sociales, 800 mil visitas a su
pdgina web y 138 millones de vistas en Youtube.

iNDICE

CURSO DE VERANO LULIY GABO

Considerando el cambio en el estilo de vida de las
personas debido a la contingencia, asf como la edu-
cacion a distancia, se lanzd el primer curso de ve-
rano virtual del Escuadrdn Luli y Gabo, avalado por
expertos de Médica Movil e impartido por pedago-
gas especialistas. A través de 5 mddulos se aborda-
ron los 5 principales motivos de accidentes en nifnas
y nifos: caildas, cortaduras/heridas, quemaduras,
ahogamiento y envenenamiento, Llos cuales fueron
presentados con actividades ludicas y cdpsulas in-
formativas claras, divertidas e interactivas, que le
ensenaron a 510 ninos y ninas, acompanados de sus
familias, cdmo prevenir accidentes y responder ante
cualquier eventualidad, abanderados por el slogan
#AprendeACuidarte.

\,

Vivir es increible”

( = O\ ayudando a los demas.
b J& ¢
<GNP

SEGUROS

VIVIR ES INCREIBLE )
AYUDANDO A LOS DEMAS

Vivir esincrefble ayudando alosdemdsen 2021 cele-
brd sus primeros 9 afos de apoyar a Organizaciones
Sociales que buscan mejorar la vida de las personas
mds vulnerables a través de diferentes causas como:
educacion, salud, proyectos sustentables, inclusion
social y laboral, albergues, medio ambiente, entre
otras.

Con este programa social se han apoyado 354 Or-
ganizaciones Sociales en 26 estados de la Republica
Mexicana, con donativos en especie de acuerdo con
sus necesidades mds urgentes para continuar con
la operacidn y difusion de cada una de sus causas
a través de un espacio en television en el programa
Montse y Joe y de manera digital, en las redes socia-
les de GNP.

Informe Integrado 2021

NUMERO DE ORGANIZACIONES SOCIALES
APOYADAS POR CAUSA

Causas apoyadas 2020 2021
Fducacion 40 43
Salud 102 108
Alimentacion 9 9
Vivienda 3 5
Albergues 83 83
Colectas sociales 28 29
Medio ambiente 13 13
Arte y cultura 9
Accionesy orientacidn contra la
violencia
Inclusion social y laboral 20 20
Deporte 1 1
Proyectos sustentables 13 27
74
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ACCIONES SOCIALES POR COVID-19

203-1,203-2,413-1

RUTA DE HEROES Y HEROINAS

Derivado de la pandemia por COVID-19, en GNP Se-
guros se impulsaron diversas iniciativas en apoyo a
sus asegurados, colaboradores, agentes y sociedad
en general.

Una de estas iniciativas fue Ruta de Héroes y Heroi-
nas, la cual brindd transporte seguro, cdmodo y gra-
tuito a personal médico y de enfermeria de Centros
Especializados COVID-19 a fin de brindarles un es-
pacio de respeto y seguridad, dada la situacion de
vulnerabilidad que vivian en el transporte publico.

Ruta de Héroes y Herofnas inicid su operacion el 7
de abril del 2020 y después de afio y medio de brin-
dar servicio a 19 hospitales con 20 rutas disponi-
bles en 6 ciudades de la Republica Mexicana: CDMX,
Edomex, Puebla, Villahermosa, Tijuana y Mexicali,
concluyd su servicio el 1° de octubre del 2021, acu-
mulando mds de 500 mil traslados a los héroes vy
herofnas que lucharon y siguen luchando por la sa-
lud de los mexicanos.
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TIENDA VIRTUAL VIVIR ES INCREIBLE
AYUDANDO A LOS DEMAS

Esta iniciativa nacid con la conviccion de apoyar en un momento cru-
cial para México, por Lo que se puso a disposicion de los colaborado-
res de GNP un sistema de donacidén en la Intranet para que pudieran
comprar de manera virtual insumos de primera necesidad con el objeto
de beneficiar con Kits de proteccidén médica a residentes médicos que
trabajan dia con dia por la salud de los mexicanos. Estos kits se cana-
lizaron por medio de la Fundacion UNAM vy bajo la misma mecdnica,
se donaron despensas a personas de escasos recursos distribuidas por
medio de Alimento para Todos LA P.

En afio y medio, los colaboradores de GNP donaron 2,855 kits de pro-
teccidén médica, 1,988 despensas completas y 320 paguetes nutricio-
nales, acumulando un donativo con un valor de $1,773,296 pesos.

Debido al éxito de esta iniciativa y con la finalidad de apoyar a la sociedad
mexicana cuando mds Lo necesita, la Tienda Virtual Vivir es increfble ayu-
dando a los demds, se establecio con el mismo mecanismo de donacion,
en apoyo a las personas afectadas por las Lluvias torrenciales del mes de
septiembre en el estado de Hidalgo, sumando 239 despensas completas,
93 kits limpieza y 113 kits de desinfeccién que sumaron mds de $150,000
pesos, Mismos que se entregaron a traves del DIF del Estado.

Derivado de la pandemia por
COVID-19, en GNP Seqguros se
impulsaron diversas iniciativas

en apoyo d sus asegurados,
colaboradores, agentes y sociedad
en general.

GOL POR MEXICO

Se dio continuidad a las becas otorgadas a los hijos e
hijas del personal que perdio la batalla ante COVID-19
gue inicio en 2020, sumando los 131 goles del torneo
de Clausuray Apertura 2021 anotados por Los equipos
Tigresy Pumas, acumulando 532 beneficiados.
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COMUNICACION RESPONSABLE

103-1,103-2,103-3,417-1

La comunicacion de GNP estd sustentada en su filosofia empresarial
de Vivir es increfble, la cual se caracteriza por tener un tono positivo
y constructivo con tres pilares fundamentales: fomentar una mayor
cultura de prevision financiera, el impulso de la conciencia sobre Lla
prevencion social y de la salud, asi como el fomento a acciones de res-
ponsabilidad social, pilares que generan una comunicacion responsa-
ble acorde a los valores como empresa.

En 2021 las estrategias de comunicacion de GNP se enfocaron en pro-
mover acciones en favor de la salud y la prevision financiera, ademds
de incentivar la esperanza, unién y apoyo entre Llos mexicanos, asf como
fortalecer la cultura del seguro en México como un acto de responsa-
bilidad social personal, familiar y con toda la comunidad.

Como resultado de la estrategia de comunicacion en medios tradi-
cionales y redes sociales, se emitieron 20 boletines de prensa con in-
formacion positiva de GNP, impulsando sus acciones de prevencidn,
prevision financiera, responsabilidad social y acciones para promover
e impulsar el sector asegurador, manteniendo a GNP Seguros como un
referente de informacion.

En redes sociales se desarrollaron 1,492 contenidos con un enfoque
de negocio, asf como de fomento a la cultura del seguro y temas de
prevencion, los cuales permitieron a GNP un mayor acercamiento a pu-
blicos clave ampliando su comunidad digital.

En 2021 las estrategias de
comunicacion de GNP se enfocaron
en promover acciones en favor de
La salud vy la prevision financiera,
ademds de incentivar la esperanza,
union y apoyo entre Los mexicanos.
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CAMPANAS DE PUBLICIDAD

CANTAR ES VIVIR Y VIVIR ES INCREIBLE.

Con la campana "Cantar es vivir y Vivir es increfble", se buscd enaltecer
la cultura musical que hace Unicos a los mexicanos, les llena de orgullo
y pone en alto al pafs. El cantante Alejandro Ferndndez fue el portavoz
de este mensaje.

CAMPANAS DE PRODUCTO

HAY FORMAS MAS FACILES DE PROTEGER TU VEHICULO

iES RAPIDISIMO!

Se dio continuidad a la campafa “jEs rapidisimol!” comunicando Llos be-
neficios y promociones disponibles en los seguros de auto y moto. La
comunicacion se adaptd a la temporada para transmitir en todo mo-
mento Lo fdcil y rdpido que es contratar un seguro desde gnp.com.Mmx o
a través de los Agentes GNP

ORIENTACION MEDICA TELEFONICA

Se contindo con la difusion digital de la campafia de orientacion meé-
dica telefdnica y videoconsultas ilimitadas para todos los asegurados
de Autos, Vida, Hogar y Gastos Médicos Mayores. Estos servicios fueron
brindados por doctores de Médica Movil, las 24 horas del dia a través
de la linea Unica de atencidn a clientes.

Informe Integrado 2021

PROFESIONAL “SEA LO QUE SEA, PUEDE LOGRARLO”

Se lanzd la campana “Sea lo que sea, puede lograrlo” la cual transmitid
los beneficios de los Seguros de Vida: Profesional GNP (dirigido a pa-
dresy tfos) y GNP Profesional Abuelos para que conocieran los planes
de apoyo a los menores para lograr sus metas educativas o proyectos
personales. La difusion se hizo a través de redes sociales y spots de te-
levision incentivando la contratacion con Agentes GNP

GNP CHOFER PRIVADO

Se lanzd una campana de branding para dar a conocer el seguro GNP
Chofer Privado, el seguro para quienes trabajan como conductores a
través de una app. Se resaltd en la comunicacion el beneficio de pro-
teccion en todo momento, al conductor, pasajeros vy al vehiculo con un
seguro disefiado especificamente para esta finalidad. La difusiéon de lan-
zamiento se realizé en medios digitales y a través de la aplicacion Waze.

LA VOCACION VERDADERA ESTA HECHA DE

“DOCENTES INCREIBLES”

Se generd una campana dirigida a profesores de instituciones publicas
a nivel nacional, con el objetivo de invitarlos a compartir, a través de un
video, los retos que enfrentaron y vivieron al dar clases durante la pan-
demia. Al finalizar la campana, se premid al video con mds votaciones
conun auto. La difusidn se realizé enredes sociales y directamente en las
instituciones educativas con el apoyo de los Asesores Patrimoniales GNP.

¢TE IMAGINAS UN SEGURO DE AUTO © MOTO
QUE INCLUYA ORIENTACION MEDICA?

Con tu Seguro GNP cuentas con

I I 1
| ORIENTACION | AR :
| MEDICA ! Y ! 1 ‘ I
| TELEFONICA | l i
| 1 | SIN INTERESES |

__________ — fim e

iSIN COSTO!

Vigencia al 30 de noviembre

Protege tu vehiculo en gnp.com.mx
o con tu #AgenteGNP

jes rapidisimo!

Vivir es incretlole

M5 aplican en pélizas nue
Bancos participantes: 3, 6 y 12 MS| en American Express, Santander, BBVA, Banorts, HSBC y Citibanamex (solo 6 y 12 MS).
Para el seguro de moto solo aplican 3y & MSI.

vas y de renovacion. Vigencia al 30 de noviembre de 2021.
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AFILIACIONES Y ASOCIACIONES

El compromiso de GNP Seguros yace en apoyar y alinearse
con las causas sociales mds significativas de la sociedad
mexicanay el sector en el que participa, las cuales
requieren atencion y acciones concretas para apoyar el
desarrollo sostenible formando alianzas con Los grupos de
interés que mds acompanan su proposito como compania.

Por esta razdn, se cuenta con afiliaciones en distintas asociaciones, cdmaras, Consejos u
organizaciones de la sociedad civil como Lo son:

« AMIS (Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros)

« CC (Consejo de la Comunicacidn)

« CESVI(Centro de Experimentacién y Seguridad Vial)

« IMESFAC (Instituto de Formacién Profesional Especializada en Seguros y Fianzas)
« CONDUSEF (Comisiéon Nacional para la Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros)
« Oll (Oficina de Intercambio de Informacioén)

« IMEF (Instituto Mexicano de Ejecutivos de Finanzas)

« AMIG (Asociacion Mexicana de Instituciones de Garantfas)

« AMASFAC (Asociacion Mexicana de Agentes de Seguros y Fianzas, A.C)

« OCRA (Oficina Coordinadora de Riesgos Asegurados)

e FUNDACION TELEVISA

« ASOCIACION GILBERTO A.C.

« TEPOZROSAAC.

« THE VALUABLE 500

« CCE (Consejo Coordinador Empresarial)

« COPRED (Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminaciéon de la Ciudad de México)
« ALIANZA ENTRALE

« TOP EMPLOYERSINSTITUTE

« PACTO MUNDIAL DE LA ONU

« AMA (Asociaciéon Mexicana de Actuarios)

« CONALEP (Colegio Nacional de Educacidén Profesional Técnica)

« UNAM (Universidad Nacional Auténoma de México)

e LIMRA

« FUNSALUD (Fundacién Mexicana para la Salud)

OMPRO O AMB A D P O A RO A O

Informe Integrado 2021
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Vivir es increfble’

GNP reconoce la importancia

de construir una infraestructura
resiliente y promover und
industrializacion inclusiva y sostenible,
asi como fomentar la innovacion.

El cuidado del medio ambiente es parte fundamental de su modelo de
negocio en temas como manejo responsable del agua, uso eficiente
de la energfa eléctrica, consumo de combustibles, uso de transportes
ecoeficientes y disminucidon en el consumo de papel, que son prdcti-
cas arraigadas en la gestion cotidiana de la Institucion. La industria de
seguros ayuda a lograr un crecimiento sostenible e inclusivo, en su pa-
pel de facilitador del funcionamiento adecuado de la economia, como
gestores de riesgos, tomadores de riesgos e inversores.

A continuacion se presenta un resumen de las “mejores prdcticas de La
industria” que el Foro de Administradores de Riesgos (CRO Forum?) de-
finid para integrar en la gestion de riesgos de las aseguradoras y las ac-
ciones de GNP dentro de ese marco, relacionadas al cuidado del medio
ambiente:

1El CRO Forum estd formado por directores de riesgos de grandes compafifas de seguros mul-
tinacionales. Su objetivo es representar las opiniones de los miembros sobre temas clave de

gestion de riesgos, incluidos los riesgos emergentes.

MEJOR PRACTICA

ACCIONES DE GNP

1. Estrategiq, roles y responsabilidades

La estrategia incluye como tema prioritario el cuidado del medio ambiente,
consistente con su vision, propdsito y valores.

Roles y Responsabilidades: Se cred un grupo de trabajo que analiza los
temas de sostenibilidad de la empresa, propone a la Direccion General
prioridades y supervisa las acciones.

2. Marco de gestion de riesgos

ldentificacion: EL principal riesgo del cambio climdtico hacia GNP es el aumento
de la frecuenciay severidad de siniestros por riesgos hidrometeoroldgicos.

De GNP hacia el entorno, se miden Los consumos de recursos naturalesy se
medird el manejo de residuos.

Temas a ser evaluados y materialidad de los riesgos: En la perspectiva de la
empresa hacia el entorno, se priorizé para 2022 la medicidn completa del
impacto de GNP hacia el medio ambiente. Dada la industria de seguros, se
espera baja materialidad.

En la perspectiva del impacto del cambio climdtico hacia GNP, se evalla
permanentemente la exposiciéon a riesgos hidrometeoroldgicos como el
riesgo de mayor materialidad.

Propdsito de la estrategia de cuidado al medio ambiente: Actuar con

un profundo amor por México, promoviendo el desarrollo econdmico,
impulsando una cultura de prevencidn, el cuidado de la salud y fomento
a la educacién, en un marco de cuidado del medio ambiente, integridad vy
respeto a los derechos humanos.

Impacto potencial del principal riesgo: Los riesgos hidrometeoroldgicos se
miden en la suscripcién de cada negocio y en el agregado de toda la cartera.

El apetito de riesgos hidrometeoroldgicos se mide con la contribucidn de
cadariesgo al indicador clave de riesgo, PMLy el importe total. Todo esto
usando el modelo oficial de la CNSF

3 Andlisis de escenarios

En la ARSI de 2022, se incluird un andlisis de escenarios de riesgos
hidrometeoroldgicos.
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Para gestionar los riesgos identificados con materia-
lidad de GNP hacia el medio ambiente, durante 2021
se implementaron acciones orientadas a la mejora
continua:

Para reducir constantemente su huella ambien-
tal, se ha continuado con el mantenimiento vy
conservacion de 22,174.02 m? de dreas verdes pu-
blicas perimetrales a sus instalaciones, asf como
23,49553 m? dentro de sus oficinas a nivel nacio-
nal, sumando un total de 45,669.55 m?.
Las acciones desarrolladas para eficientar la ope-
racion de lainfraestructura electromecdnica exis-
tente, en las oficinas centrales de Plaza GNP y en
algunos inmuebles a nivel nacional, fueron:
Se llevd a cabo el mantenimiento mayor a los
sistemas de filtrado de agua potable y tratada
que ayuda a disminuir el consumo de agua.
Se realizd el cambio de fluxdmetros, llaves de
mano y W.C. en bafos por equipos automaticos
de menor consumo de agua.
Se continud con el cambio de luminarias LED a
Nivel Nacional.
Se realizaron cambios de equipos de aire acon-
dicionado de mayor eficiencia y se colocaron
dispositivos de control que permiten optimizar
la operacidn para reducir el consumo eléctrico.
Se actualizaron equipos eléctricos que permi-
ten administrar y ahorrar la energia eléctrica y
con ello reducir las emisiones de COZ.

?https.//cloud.google.com/sustainability

iNDICE

La estrategia de transformacion tecnoldgica tam-
bién ha aportado al cuidado del medio ambiente:
GNP mantiene la mayoria de su informacién en
la nube de Google, empresa que actualmente
opera con una emision neutra en carbono, y as-
pira para 2030, a funcionar con energia sin emi-
siones de carbono las 24 horas, todos los dias,
en sus centros de datos?
En los ultimos 5 anos, se ha reducido a poco
menos de la mitad el numero de servidores fi-
sicos de computo que se tienen en el centro de
datos de Plaza GNP. En los prdximos 5 afios se
estima apagar mds del 90% de los servidores
fisicos del centro de datos de GNP.
La adopcidny adaptacion de las tecnologias en
el entorno del trabajo remoto han ayudado a
disminuir los traslados vy viajes de trabajo, por Lo
que el impacto ambiental de los colaboradores
y las operaciones de GNP ha disminuido.
Encuanto alasinversiones GNP, como miembro del
Consejo Consultivo de Finanzas Verdes, promueve
las mejores prdcticas en finanzas verdes y sosteni-
bles, la creacion de capacidades entre actores del
mercado, y la movilizacién de capitales que permi-
ta la transicion hacia una economia mds ambien-
talmente responsable, equitativa y resiliente. Las
soluciones financieras para el cuidado del planeta
y los recursos naturales requieren de nuevos espa-
cios de colaboracidon publico - privado, creacion
de capacidades, desarrollo de taxonomias, nue-
vos indicadores de desempeio, estdndares, herra-
mientas y productos financieros innovadores. Es el
quehacer de GNP, participar e impulsar el cumpli-
miento y reporteo de los criterios ASG en el sector
financiero, el cual, desde el 2020, se ha marcado
Como un gran paso hacia la construccion de prdcti-
cas de sostenibilidad empresarial en México.

C

AMBIO CLIMATICO
El cambio climdtico sigue siendo un asunto central
en la agenda mundial. En la Ultima Conferencia de
las Partes COP26 celebrada en Glasgow a fines del
afo 2021, Antdnio Guterres, Secretario General de
la Organizacidn de las Naciones Unidas, declard que
el evento cerrd un acuerdo “de compromiso” pero
insuficiente. Las casi 500 empresas de servicios fi-
nancieros mundiales presentes en la COP acordaron
alinear 130 mil millones de ddlares -alrededor del
40% de los activos financieros del mundo- con Los
objetivos establecidos en el Acuerdo de Parfis, inclu-
yendo la limitacion del calentamiento global a 1.5
grados celsius.

Ademds, la industria de seguros estd muy expuesta a
las consecuencias del deterioro del medio ambiente.
Eneldocumento “Issues Paper onthe Implementation
of the Recommendations of the Task Force on Clima-
te-related Financial Disclosures”, la IAIS (Internatio-
nal Association of Insurance Supervisors) establece:

“.11 Las respuestas estratégicas de las asegurado-
ras a los riesgos climdticos y las implicaciones de
estas acciones en los mercados de seguros son de
relevancia directa para los supervisores. Los impac-
tos potenciales de los riesgos fisicos en los pasivos
de seguros han sido identificados como uno de os
canales principales a través de los cuales el cambio
climdtico puede afectar la estabilidad del sistema f1-
nanciero en general. Ademds, el riesgo de transicion
para las aseguradoras de las inversiones mantenidas
para respaldar los pasivos de seqguros a largo plazo
es de interés a los supervisores de seguros.

14 A través de su funcion actuarial central, el sec-
torde seguros es quizds la parte del sector financiero
mds capacitada para comprender la fijacion de pre-
cios de los riesgos climdticos. Sin embargo, existen
diferencias significativas en la conciencia del riesgo
climdtico (y puntos de vista sobre la importancia re-
lativa) en todo el sector de seguros. 15. Las asegu-
radoras estdn respondiendo a los riesgos climdticos
mediante cambios en las prdcticas de suscripcion e
inversion, que pueden tener implicaciones para la
asequibilidad y disponibilidad de seguros en dreas
de alto riesgo. Un evento producido por el clima ha
sido un factor que contribuyd a la insolvencia de al
menos una aseguradora y esto podria aumentar po-
tencialmente en el futuro.”

Por lo anterior, GNP Seguros continuard generan-
do acciones contundentes para reducir su huella de
carbono, incluir dentro de sus prdcticas de adminis-
tracion integral de riesgos los derivados del cambio
climdtico para el sector asegurador descritos ante-
riormente, e invertir responsablemente sus recursos
y Llos que administra, para contribuir a la economia
baja en carbono.

2 IAIS, “Issues Paper on Climate Change Risks to the Insurance Sector”,
2018

MENSAJES «+ COMPROMISO EMPRESARIAL « COMPROMISO ETICO « OFERTAY GENERACION DE VALOR « COMPROMISO CON LA GENTE Y EL TALENTO « COMPROMISO SOCIAL + COMPROMISO AMBIENTAL - DESEMPENO FINANCIERO - ANEXOS 80



Vivir es incretble”

EMISIONES DE CO2

103-1,103-2,103-3, 305-1, 305-2, 305-5

El monitoreo de las emisiones de CO2 de GNP Seguros se realiza con la
tradicional subclasificacion en dos categorias:

« Emisiones directas de COZ2: consumo de gasoling, diésel y gas natural.
« Emisiones indirectas de COZ2: consumo de electricidad y traslados
del personal.

En 2021 se disminuyeron Las
emisiones de COZ de la empresa en

ENERGIAY COMBUSTIBLES

103-1,103-2,103-3

ENERGIA ELECTRICA

302-1, 302-3, 302-4, 305-5

En 2021 se disminuyo un 17.8%
el consumo de energia eléctrica
respecto a 2020.

La totalidad de energia eléctrica que se consume en el corporativo de

Informe Integrado 2021

COMBUSTIBLES

DIESEL

Los equipos que funcionan con diésel en GNP Seguros son particularmen-
te plantas de luz utilizadas para conservar energia eléctrica indispensable
en la operacion cuando existen fallas o ausencia de suministro eléctrico
por parte de la Comisiéon Federal de Electricidad.

CONSUMO DE DIESEL

Plaza GNP, proviene del Pargue Edlico operado por laempresa de Gru- 70 L 3024 5055 2019 2020 2021
O . /£ po BAL "Fuerza Edlica del Istmo”, ubicada en el Istmo de Tehuantepec,  Consumo (Litros) 6,150 10,000 9000
un 13% conrelacion a 2020. , |
Oaxaca, Lo que represento que el corjsumo proveniente de fuentes re- Ermisiones 164 568 5412
novables fuera del 68% durante el afio 2021 indirectas de CO2
EMISIONES DE CO2 [ton. métricas |
2019 2020 2021 2019 2020 2021 Variacién [%] -48.3 634 -10
Emisiones directas (gas natural, diésel y Consumo (Kw/h) 15,310,050 12,818,964 10,533,173 ! Factor de conversidn digsel 2.68 kg CO2 x lts (WBCSD).
autos utilitarios) 4,054 2607 2419
Consumo (MJ) 55116,180 46,148,270 37,919,423
Emisiones indirectas (electricidad) 7,884 6,602 5424 Emisiones indirectas de CO2 7884 6602 5 424 e MATURAL
Emisiones indirectas (transporte de personal, NJ/A o8 557 [ton. métricas]
servicio de taxi, vigjes en avion) Variacion (%) . e 178 Los equipos gque funcionan con gas natural en GNP Seguros son princi-
| | -O. - . -1/ , . .
Total del CO2 (toneladas) 11938 9307 8071 ? palmente los que estdn ubicados en el club deportivo y comedor como
' ' ' Consumo Kw/h que proviene de 55% 55% 68% calderas, marmitas y estufas.

El cdlculo de las emisiones se hizo con base en los factores de emision del World Business Council For
Sustainable Development (WBCSD).

Alcance: Oficinas de GNP a nivel nacional

fuentes renovables

1 Factor de conversién de 0.515 kg de CO2 x [kW/h]. Publicado por el World Business Council For Sustain-
able Development (WBCSD).

En 2021 se optimizaron procesos y servicios que permitieron disminuir el
consumo de gas natural, adicional a la reduccion del consumo por el cie-
rre por contingencia del club deportivo de GNP, lo que representd una
disminucion en el consumo de un 21.47% comparado con el afio anterior.

CONSUMO DE GAS NATURAL

302-1,302-4, 305-5 2019 2020 2021
Consumo (m3) 11950 43.60 936
Emisiones de COZ2 21510 78.48 2012
[Kg ]
Variacion [%] -45 -63.5 -743
Cifras en miles. Factor de emisidon para el gas natural 2.15 kg CO2" x m3 (WBCSD)
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Vivir es incretble”

TRANSPORTE

302-2, 302-5

Con el objetivo de reducir el impacto
ambiental y hacer de GNP Seguros
UNna empresa mas amigable con

el planeta, desde el 2018 se han
iNnvertido mds de 179 mdp para
renovar su flotilla.

La migracion a unidades mds ecoldgicas se ha realizado en fases:

« Fase 1. en 2018, se considerd la migracion de 240 unidades hibridas
en la Ciudad de México, Toluca, Querétaro, Morelia y Acapulco.

« Fase 2:en 2019, se sustituyeron 131 unidades por hibridas en Guada-
lajara, Monterrey, Puebla, Cuernavaca y Saltillo.

« Fase 3:en 2020 y 2021 se migraron 234 unidades de la flotilla por
unidades hibridas y eléctricas a nivel nacional.

La meta es reducir el 20% de la flota restante por unidades hibridas
y eléctricas con el objetivo de eliminar, en la manera de Lo posible los

autos de combustion.

Con estas acciones se busca reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero y contribuir asf a mitigar los efectos del cambio climdtico.

iNDICE

AUTOS UTILITARIOS

305-5 2019 2020 2021
Autos propios 3 3 7
Autos arrendados 657 650 760
Total autos 660 653 767
Desglose por tipo:
Hibridos 371 616 606
Eléctricos O O 12
Autos de combustion 254 87
Camionetas de combustion 8 9 31
Motos de combustion 27 27 31
CONSUMO DE COMBUSTIBLE EN VEHICULOS Y EMISIONES

2019 2020 2021
Consumo promedio de 215 143 115
combustible por unidad
(miles de litros)
Consumo total de 1,421 930 883
combustible (miles de litros)
Emisiones directas de CO2 3,822.49 2,501.70 2,375.27

por combustible (toneladas)

*Factor de conversion de gasolina: 2.69 kg CO2 x [t. (WBCSD)

** Este afio se hizo un ejercicio a mayor detalle por lo que las cifras fueron actualizadas.

Informe Integrado 2021

VIAJES EN AVION

305-5
Durante el aho 2021 debido al periodo de contingencia los vigjes es-
tuvieron restringidos, lo que generd una disminucion del 31% con rela-
cion al ano anterior. Se identificd un incremento en el nimero de viajes
multidestino aumentando el promedio por kildbmetro.

VIAJES EN AVION

2020 2021
Viajes 503 345
Promedio Km/viaje 720 1,029
Km totales 362,160 595,257
Emisiones de CO2 (t) 47.08 773

*Factor de emision de 0.13 kg de COZ2 por km, obtenido para Indirect Emissions, tramos entre 452 y 1600
Km, WBCSD.

*En 2020 los kms totales se consideraron con base en un promedio, en 2021 se estd considerando el
kilometraje real, es por eso que se refleja un incremento.
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Vivir es increlble’

GNP EN RUTA: TRANSPORTE DE PERSONAL

305-5

Desde el inicio de la pandemia este programa fue suspendido tempo-
ralmente, debido a que los colaboradores iniciaron con el teletrabajo.
Durante el 2021 este modelo se mantuvo por Lo que el servicio no se
reactivd. Se espera reanudar actividades una vez que el total de los
colaboradores regresen a laborar de manera presencial,

SERVICIO EN C@S@:
MOVILIDAD DEL PERSONAL

Durante el 2021, se continud con el programa de movilidad en GNP, el
cual tiene por objetivo dar a los colaboradores una opcién de trans-
porte que apoye a la operacion de sus labores. Al cierre del afilo se con-
td con un pool de 99 autos utilitarios a nivel nacional, y 10 bicicletas
en la Ciudad de México.

Como parte del apoyo al personal que sigue laborando en las instala-
ciones de Plaza GNP durante la pandemia, desde el 3 abril del 2020
se ha otorgado de manera ininterrumpida el servicio de taxis en GNP,
chofer privado y reembolsos para el traslado casa - trabajo - casa, con
el objetivo de evitar el uso del transporte publico y de esta manera
contribuir al cuidado de la salud de los colaboradores y sus familias,
evitando un mayor nimero de contagios por COVID-19.

©

NUMERO DE VIAJES DURANTE LA PANDEMIA

2020 2021 Total
Taxis 11533 42282 53.815
Choferes N-1 2.769 2.894 5663
Reembolsos 207/ 344 551
Total 14509 45520 60.029

KILOMETROS RECORRIDOS DURANTE LA PANDEMIA

2020 2021
Taxis 184,911 636,065
Choferes N-1 44 396 43526
Reembolsos 3,319 5174
Total 232,625 684,764
2020 2021
Emisiones indirectas
por concepto de
transporte de 5117t CO2 15064t CO2

personal (servicio
de taxi)

*Factor de conversion 0.22 kg CO2 x km obtenido para Indirect Emis-
sions, WBCSD.

“-GNP & RUTA -.
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AGUA

103-1,103-2,103-3, 303-1, 303-2, 303-3, 303-4, 303-5, 306-1

GNP Seguros, en su oficina central, utiliza agua tratada
para el riego de dreas verdes, asi como para los muebles
sanitarios y mingitorios, ésta, antes de ser utilizada, pasa
por un sistema de filtrado que ayuda a reducir el color,
olor y las bacterias. Con esta accién se ha reducido con-
siderablemente el consumo de agua potable.

En 2021, el consumo de agua tratada en Plaza GNP fue de
7,761 m3. Plaza GNP cuenta con diferentes redes principa-
les de distribucion de agua:

« Agua potable: agua para beber y bafios (lavamanos vy
regaderas).

» Agua tratada: posterior a un proceso de filtrado, este
llquido es utilizado para abastecer lared de sistema de
riego y para uso en sanitarios (WC y mingitorios).

CAPTACION Y TRATAMIENTO
DE AGUA

303-1,303-2, 303-3, 3034, 303-5, 306-1
Actualmente en Plaza GNP se cuenta con un tanque de
tormentas para el almacenamiento y/o captacion de
agua pluvial de 3,000 m3, evitando de forma directa y/o
natural que este volumen de agua sea integrado a la red
municipal de drenaje cuando estd saturada y previniendo
asfinundaciones en la periferia.

Informe Integrado 2021

CONSUMO TOTAL
DE AGUA (M3)

68,869

23,188
18,852

2019 2020 2021

* Alcance: Inmuebles de Cerro de
las Torres, Basalto y Tldhuac.

Tipo de agua 2019 2020 2021
Consumo Porcentaje Consumo Porcentaje Consumo Porcentaje
(m3) (%) (m3) (%) (m3) (%)
Agua potable N/D N/D 16,729 73 11,091 59
Agua tratada N/D N/D 6,459 27 7,761 41
Total 68,869 100 23,188 100 18,852 100
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GESTION DE RESIDUOS

103-1,103-2,103-3

RECICLAJE DE PAPEL Y CARTON

301-2

El programa de recoleccion y reciclaje de papel usado y cartéon tuvo
excelentes resultados entre el personal. Se contd con un proveedor
especializado® en el reciclaje de estos productos, con el cual se asegu-
ré el adecuado proceso vy disposicion de todo el material recolectado.

Tipo de Residuo 2019 2020 2021
Hoja blanca 296.474 kg 83,677 kg 204,403.5 kg
Carton 11413 kg 2,040 kg 350 kg
Total 307.887 kg 85,717 kg 204,753.5 kg

PAPEL BOND 0.

GESTION DE RESIDUOS PELIGROSOS Y
NO PELIGROSOS

306-2, 306-4

En Plaza GNP se cuenta con un contenedor de desechos con capacidad
de 30 m3 y semanalmente se retira la materia orgdnica e inorgdnica
del mismo. Dentro de las responsabilidades del proveedor recolector
de basura estd la de separar y reciclar los desechos generados, cum-
pliendo con los lineamientos ambientales de la ciudad.

En cuanto a la basura orgdnica proveniente de alimentos, su comedor
cuenta con un cuarto refrigerado, con el proceso vy el proveedor espe-

cifico para el manejo y retiro esta.

El retiro de residuos clasificados como peligrosos (ldmparas, aceites,

Informe Integrado 2021

RECOLECCION DE PILAS

La recoleccidn de pilas es un aspecto importante dentro de la com-
paffa puesto que son agentes de contaminacion sumamente agresi-
vos para el medioambiente. Por este motivo se desarrolld un programa
de instalacion de contenedores para recolectar las pilas en puntos
estratégicos de cada centro de trabajo para que los colaboradores,
proveedores vy visitantes puedan depositar las baterfas caducas. Pos-
teriormente, un proveedor especializado® recoge las pilas acumuladas
para darles un tratamiento vy disposicidon adecuados.

Debido a la pandemia, en 2021 este servicio se vio reducido

2019 2020 2021
tanques, etc.), se realiza por medio de proveedores especializados los
Derivado de que se continda con el teletrabajo vy los esfuerzos encami-  cuales entregan certificados de destruccién y confinamiento seguro, 214.30 kg 26 kg 14 kg
nados a la digitalizacién de los procesos, se logré una disminucidén en  cumpliendo con las normas y procesos establecidos por la SEMARNAT.
consumo del 49% en relaciéon con el afio anterior.
Tipo de residuos 2019 2020 2021
Papel bond 2019 2020 2021
Peligrosos 1,620 kg 50 kg 1,075 kg
Consumo kg 60,770 14,227 7,300 No peligrosos 1,440 m3 700 m3 988 m3
Cajas 2,597 608 312
“Numero de registro ambiental (NRA) VFI-89-09-002-1-1. LAUDF
> Numero de registro ambiental (NRA) VFI-89-09-002-1-1. LAUDF
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CULTURA AMBIENTAL
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Consciente de que pequenas
acciones suman para construir
grandes logros, GNP Seguros,
ademads de asumir la responsabilidad
compartida para cuidar del medio
ambiente de su entorno mas proximo,
tiene como proposito contribuir con
acciones que hagan la diferencia en
el dia a dia.

iNDICE

MENSAJES « COMPROMISO EMPRESARIAL « COMPROMISO ETICO « OFERTAY GENERACION DE VALOR « COMPROMISO CON LA GENTE Y EL TALENTO

BOSQUE VIVIR ES INCREIBLE Y
MISION ODS DE GNP

GNP Seguros cred esta iniciativa en 2017 con el fin de contribuir a la
reduccién de la huella de carbono comprometiéndose a plantar 200
mil drboles en cinco afos. En alianza con PROAMBP, S.C, en 2021, se
plantaron 32,000 drboles y con ello ha logrado superar la meta acu-
mulando un total de 209,134 drboles plantados en 206 hectdreas
localizadas en el drea natural protegida del Ajusco, en la Ciudad de
México. La tasa aproximada de supervivencia se ha mantenido por arri-
ba del 90% gracias a la colaboracion de las comunidades cercanas a
la zona y la participacion de 90 jornaleros. De esta iniciativa se estima
un total de 2,060 toneladas de COZ2 capturadas, con base en la Norma
Mexicana NMXAA-173-SCFI-2015, que considera un aproximado de 10
toneladas de CO2 por hectdrea al aflo en bosques de coniferas.

Gran parte de la labor generada en el bosque durante el 2021 fue
destinada a la reposicidn de plantas, rehabilitacidn de terrazas indivi-
duales de los drboles plantados, reforestacion en zonas dafadas vy La
generacion de una brecha cortafuego de 2.5 km por 5m de ancho para
la proteccién del bosque durante la temporada de incendios.

%

Informe Integrado 2021

La participacién activa de la comunidad ha sido pieza clave para el
mantenimiento y desarrollo de este programa que la familia GNP ha
adoptado con particular entusiasmo.

Con el objetivo de dar un viraje y continuar la labor colaborativa en el
Bosque Vivir es Increfble y adaptar las medidas a la nueva normalidad,
se lanzo la plataforma “Mision ODS de GNP” en la que, ingresando al si-
tio https://gnp-ods.com/ y completando tres sencillas fases, los usua-
rios de internet se convierten en sembradores virtuales.

La mecdnica de “Misién ODS de GNP consiste en un juego dindmico
para hacer un recorrido virtual por cada uno de los 17 ODS de las Na-
ciones Unidas, conocer los mitos y realidades en torno a ellos, realizar
un autodiagndstico de sostenibilidad personal y con ello completar La
mision convirtiéndose en sembrador virtual. Por cada mision completa-
da, GNP Seguros patrocina la siembray mantenimiento de 5 drboles en
el “Bosque Vivir es Increfble’, manteniendo vigente su meta de llegar @
mds de 200 mil drboles y brindar empleo a los comuneros encargados
del cuidado del bosque. Al cierre de 2021 se contabilizaban 622 sem-
bradores virtuales.

Empleos temporales directos

Especie de Plantas Sobrevivencia Superficie en
planta reforestadas  aproximada hectdreas Hombres Mujeres
2017 Encino 8,275 93 23 S 6
2018 Pino 86,959 88 73 13 7
2019 Pino 52,000 84 52 16 4
2020 Pino 29,900 91 31 19 1
2021 Pino 32,000 93 27 ] 6
Total 209,134 90 206 66 24
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PRODUCCION DE CAPSULAS
POR EL PLANETA

El cuidado del medioambiente es uno de los ejes centra-
les de la filosofia de la empresa vinculada a su sostenibili-
dad, por ello, tiene la intencidén de generar espacios para
crear conciencia sobre el cuidado y el respeto de la na-
turaleza, debido a esto, desde el 2004, GNP cuenta con
una serie de reportajes documentales gestados en una
alianza con Noticieros Televisa titulada “Por el Planeta”
(https://noticieros.televisa.com/por-planeta/). Esta se-
rie aborda diversos aspectos de las maravillas y urgen-
cias ecoldgicas del planeta en sus diferentes hdbitats. A
través de esta iniciativa, se busca hacer un llamado a la
reflexion sobre los efectos negativos que la actividad hu-
mana ha tenido sobre la naturaleza, mientras se captura
la belleza y esplendor de cada ecosistema.

FERIA ECOSOCIAL

En 2021 la tradicional Feria EcoSocial consistente en
acercar productos y servicios ecoldgicos o con atributos
de ayuda social al personal de la empresa, continud bajo
un formato virtual en el sitio web https://www.gnp.com.
mx/post-venta/responsabilidad-social/informacion/fe-
ria-ecosocial-gnp todas las personas interesadas podfan
adquirir productos o contratar servicios eco-sociales en
linea. Los 39 expositores de esta Feria EcoSocial se en-
contraban clasificados de la siguiente manera: 14 de ali-
mentos y bebidas, 11 de salud y belleza, 7 de eco-moda y
mascotas, 2 de jardinerfa y reciclaje y 2 de recreacidn vy
mascotas.

Informe Integrado 2021

EcoSocialGNP

&« = (& & feriaecosocialgnp.wpcomstaging.com * & ® 0O N ° i

3T Aplicaciones  Bg¥ Recibidos (3) - susa.. @ Nuevapestaia i Microsoft Teams

#gnﬂg m Alimentes Salud Ecomoda Jardineria Recreacién Contacto EE‘:SFSEEI G NP

Desde 2011 GNP ofrece una Feria para sus colaboradores y comunidad cercana, con
la finalidad de promover el consumo de productos locales con una causa social

y ambiental, para asi incentivar la economia nacional a nivel local o regional.
< >

iCoémo puedes participar? ¥ CONSUMIDOR RESPONSABLE
Puede ser en dos modalidades: v EXPOSITOR RESPONSABLE

Vivir es incretble’

MENSAJES « COMPROMISO EMPRESARIAL « COMPROMISO ETICO « OFERTAY GENERACION DE VALOR « COMPROMISO CON LA GENTE Y EL TALENTO « COMPROMISO SOCIAL «+ COMPROMISO AMBIENTAL - DESEMPENO FINANCIERO - ANEXOS 86



o110 financiero
lRcion asociada

Trabajando en el futuro

N B

¥

g
1
|

i

\*

e

" . -
1

- mba los 80°s como lider en el sector

asegurador mexicano por sexta ocasidn consecutiva. En los
90’s enfrentd nuevos retos: apertura comercial, desregulacion
y modernizacidn del sector, nuevas tecnologias, nuevos
segmentos S ,,dis_uie aseguramiento.,

w o i '\" 1 . ;

f - b & i

iNDICE MENSAJES «+ COMPROMISO EMPRESARIAL « COMPROMISO ETICO « OFERTAY GENERACION DE VALOR « COMPROMISO CON LA GENTE Y EL TALENTO « COMPROMISO SOCIAL « COMPROMISO AMBIENTAL - DESEMPENO FINANCIERO - ANEXOS



Vivir es incretble’

RESUMEN DE LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS Y NO CONSOLIDADOS

iNDICE

GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B. Y SUBSIDIARIAS

BALANCES GENERALES CONSOLIDADOS

(Cifras en millones de pesos)
(Notas 1,2,3y 4)

Al 31 de diciembre de

Al 31 de diciembre de

ACTIVO 2021 2020 PASIVO 2021 2020
Inversiones (nota 4) Reservas técnicas (nota 3k)
Valores De riesgos en curso (nota 12)
Gubernamentales S 120115 S 120,371 Seguros de vida 125,456 S 120,290
Empresas privadas - tasa conocida 16,812 18,734 Seguros de accidentes y enfermedades 11,074 9,653
Empresas privadas - renta variable 3,743 3,030 Seguros de dafios 12,463 12,905
Extranjeros 4,344 2,116 De fianzas en vigor 6 6
Inversiones en valores dados en préstamo 8,207 2,089 148,999 142,854
Valores restringidos 9 3 Reserva de obligaciones pendientes de cumplir
153,230 146,343 Por pélizas vencidas y siniestros ocurridos
pendientes de pago 11,303 9,853
Por siniestros ocurridos y no reportados y gastos
Deudor por reporto 5139 6,020 de ajustes asignados a los siniestros (nota 12) 4,024 3,185
Cartera de crédito (neto) Por fondos en administracién 1,991 1,652
Cartera de crédito vigente 937 1,015 Por primas en depdsito 740 821
Cartera de crédito vencida 16 18 18,058 15,511
Estimaciones preventivas por riesgos crediticios (29) (27)
924 1,006 Reserva de contingencia 26 28
Reservas de riesgos catastréficos 890 787
Inmuebles (neto) (nota 5) 1,403 1361 Total reservas técnicas 167,973 159,180
Total inversiones 160,696 154,730
Reserva para obligaciones laborales (nota 15) 1,007 1,041
Inversiones para obligaciones laborales (nota 15) 1,015 999
Acreedores (nota 13):
Disponibilidad Agentes y ajustadores 3,301 3,312
Cajay bancos 1,427 1,818 Fondos en administracién de pérdidas 239 191
Diversos (nota 13) 5,103 5,306
Deudores 8,643 8,809
Por primas (nota 6) 26,461 26,358 Reaseguradores y reafianzadores
Adeudos a cargo de dependencias y entidades Instituciones de seguros y fianzas 692 522
de la Administracién Publica Federal 36 5 Depdsitos retenidos 42 46
Primas por cobrar de fianzas expedidas 2 6 734 568
Agentes y ajustadores 56 52 Otros pasivos
Documentos por Cobrar 1 1 Provisién para la participacion de los trabajadores
Otros (nota 7) 2,645 3,104 en la utilidad (nota 15k) 23 587
Estimacién para castigos (nota 7) (179) (184) Provisién para impuestos a la utilidad (nota 17) 34 1,563
29,022 29,342 Otras obligaciones (nota 14) 4,530 4,252
Créditos diferidos (nota 18) 2,888 2,553
Reaseguradores y reafianzadores (neto) (nota 8) 7,475 8,955
Instituciones de seguros y fianzas (32) 41 Suma del pasivo 185,832 178,553
Depdsitos retenidos 2 2
Importes recuperables de reaseguro 4,783 3,728 Capital contable (nota 19)
Estimacién preventiva de riesgos crediticios de Capital contribuido
reaseguradoras extranjeras (4) (4) Capital social 3,996 3,996
Intermediarios de reaseguro y reafianzamiento = = Capital social no suscrito (1,454) (1,953)
Estimacién para castigos (64) (55) Acciones propias recompradas (1) 1)
4,685 3712 2,541 2,042
Capital ganado
Inversiones permanentes (nota 9d) Reservas
Asociadas 616 508 Legal 2,067 2,067
Otras = 499
Otros activos 2,067 2,566
Mobiliario y equipo (neto) 784 381 Superdvit por valuacién (nota 19d) 2,635 3,484
Activos adjudicados 22 34 Resultados de ejercicios anteriores 6,667 4,794
Diversos (nota 10) 1,877 2,479 Resultado del ejercicio 1,618 3,743
Activos intangibles amortizables (netos) 363 380 Resultado por tenencia de activos no monetarios 100 100
Activos intangibles de larga duracién (netos) Remediciones por beneficios definidos a los
(nota 11) 849 757 empleados (102) (142)
3,895 4,031 12,985 14,545
Participacién controladora 15,523 16,586
Participacién no controladora 1 1
Suma del capital 15,524 16,587
Suma del activo $ 201,356 $ 195,140 Suma del pasivo y capital 201,356 $ 195,140

Cuentas de orden 2021 2020
Fondos en administracién (nota 23) S 12,199 S 11,623
Responsabilidad por fianzas en vigor 307 317
Garantfas de recuperacién por fianzas expedidas 272 285
Reclamaciones recibidas pendientes de comprobacién = 1
Reclamaciones pagadas 3 20
Reclomaciones canceladas S| 1 S 4
Cuentas de registro 12,508 17,883
Operaciones con valores otorgados en préstamo (nota 4) 9,091 2,694

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros consolidados.
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GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B. Y SUBSIDIARIAS

(Cifras en millones de pesos)
(Notas 1,2,3y4)

ESTADOS CONSOLIDADOS DE RESULTADOS

Por los afios terminados el
31 de diciembre de

2021 2020
Primas
Emitidas 78,954 S 73,017
Cedidas (4,298) (3,415)
De retencién 74,656 69,602
Incremento neto de la reserva de riesgos en curso y de fianzas en vigor (10,000) (7,915)
Primas de retencién devengadas 64,656 61,687
Costo neto de adquisicién
Comisiones a agentes 7,766 7,037
Compensaciones adicionales a agentes 3,059 3,199
Comisiones por reaseguro y reafianzamiento tomado 2 3
Comisiones por reaseguro cedido (641) (571)
Cobertura de exceso de pérdida 1,332 996
Otros (nota 20) 4,988 5152
16,506 15,816
Costo neto de siniestralidad, reclamaciones y otras obligaciones pendientes
de cumplir (nota 21)
Siniestralidad y otras obligaciones pendientes de cumplir 52,675 44,312
Siniestralidad recuperada del reaseguro no proporcional (1,286) (821)
Reclamaciones 2 14
51,392 43,505
Utilidad (pérdida) técnica (3,242) 2,366
Incremento neto de otras reservas técnicas
Reserva para riesgos catastréficos 91 82
Reserva de contingencia 2) (@)
Resultado de operaciones andlogas y conexas 7) (65)
Utilidad (pérdida) bruta (3,324) 2,221
Gastos de operacién netos
Gastos administrativos y operativos 1,226 1,374
Remuneraciones y prestaciones al personal 2,886 3,001
Depreciaciones y amortizaciones (nota 3gy 11) 492 357
4,604 4,732
Pérdida de la operacién (7,928) (2,511)
Resultado integral de financiamiento
De inversiones 5,543 5,764
Por venta de inversiones 481 (151)
Por valuacidn de inversiones 2,800 905
Por recargo sobre primas 1,054 1,087
Por emisién de instrumentos de deuda (4) (4)
Intereses por créditos 250 388
Castigos preventivos por importes recuperables de reaseguro (@] @
Castigos preventivos por riesgos crediticios - @)
Resultado cambiario (37) (109)
10,086 7,878
Participacion en el resultado de inversiones permanentes 39 (65)
Utilidad antes de impuestos a la utilidad 2,197 5,302
Provisién para impuestos a la utilidad (nota 17) (579) (1,559)
Utilidad del ejercicio 1,618 S 3,743
Participacién controladora 1,618 3,743

Participacién no controladora

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros consolidados.
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Capital Capital Por los afios terminados el
contribuido ganado 31 de diciembre de
Resultado  Remediciones 2021 2020
Capital o Resultados por tenencia por beneficios Superdvit Total del Resultado neto S 1,618 S 3,743
fondo social Reservas de de ejercicios Resultado de activos definidos a los por capital
Concepto pagado capital anteriores  del ejercicio no monetarios empleados valuacién contable
Ajustes por partidas que no implican flujo de efectivo
SElets el 2l 6 dleEmbie 6o 201 S 204z S 21z S 3oel S 44z 5 1ee S @) S s S 144 Utilidad o pérdida por valorizacién asociada a actividades de inversién y (108) (289)
Movimientqs ir}herentes a las decisiones Financiamiento
ehlen el s Estimacién por irrecuperabilidad o dificil cobro 33 23
Constitucion de reservas = 443 (443) = = = = = Depreciaciones y amortizaciones 486 328
Pago de dividendos (nota 19b) - - (2,219) - - - - (2,219) Ajuste o incremento a las reservas técnicas 25793 16,029
Traspaso a resultados de ejercicios Provisiones 319 302
anteriores e incremento de la reserva legal - - 4,435 (4,435) - - - - Impuestos a la utilidad causados vy diferidos (1,032) (993)
Movimientos inherentes al reconocimiento Participacion en el resultado de subsidiarias y asociadas 39 (65)
de la utilidad integral: 25,530 15,335
Resultado del ejercicio = = = 3,743 = = = 3,743 Actividades de °per°d6n
feculiad . e ol Cambio en inversiones en valores (21,812) (16,190)
esultado por valtuacion ae titutos
disponibles para la venta _ _ _ _ _ _ 395 395 Cambio en deudores por reporto 881 (1,542)
Cambio en préstamos de valores (6,118) 1,941
Remediciones por beneficios a los X i
empleados B _ B B B 22 B 22 Cambio en primas por cobrar (765) (2.226)
Cambio en deudores 55 242
Saldo al 31 de diciembre de 2020 S 2042 S 2,567 S 4794 S 3743 S 100 S (142) S 3484 S 16,587 v
Cambio en reaseguradores y reafianzadores (1,440) (768)
Movimientos Inherentes a las decisiones Cambio en otros activos operativos 351 (505)
de los accionistas: ) ) . ) .
Cambio en obligaciones contractuales y gastos asociados a la siniestralidad 3,803 2,332
Capitalizacién de utilidades 42 (499) - - - - - - Cambio en otros pasivos operativos 153 397
Pago de dividendos (nota 19b) - - (1,871) - - - - (1,871) Flujos netos de efectivo de actividades de operacién (24,892) (16,319)
Traspaso a resultados de ejercicios
anteriores e incremento de la reserva legal - - 3743 (3,743) = = = = Actividades de inversién
Movimientos inherentes al reconocimiento Pagos por adquisicién disposicion de inmuebles, mobiliario y equipo, neto (748) (25)
de la utilidad integral: Flujos netos de efectivo de actividades de inversidn (748) (25)
Resultado del ejercicio = = = 1618 = = = 1618
Resultado por valuacién de titulos disponibles Acitivigiestss Ele finpneiemisnie
para la venta = - - = = - (849) (849) Pagos de dividendos en efectivo (1,871) (2.219)
Remesicenes per bensheies @ los amsleadss - - - - - 39 - 39 Flujos netos de efectivo de actividades de financiamiento (1,871) (2,219)
Saldos al 31 de diciembre de 2021 S 2,541 S 2,067 S 6,666 S 1618 S 100 S (103) S 2635 S 15,524 IReramenis nete de efeciive (363) 515
Efectos por cambios en el valor del efectivo (28) 4
Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros consolidados Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del periodo 1,818 1299
Efectivo y equivalente de efectivo al final del periodo S 1,427 S 1,818

MENSAJES «+ COMPROMISO EMPRESARIAL « COMPROMISO ETICO « OFERTAY GENERACION DE VALOR « COMPROMISO CON LA GENTE Y EL TALENTO « COMPROMISO SOCIAL « COMPROMISO AMBIENTAL - DESEMPENO FINANCIERO - ANEXOS

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros consolidados.

89



iNDICE

GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B.

Al 31 de diciembre de

Al 31 de diciembre de

ACTIVO 2021 2020 PASIVO 2021 2020
Inversiones (nota 4) Reservas técnicas (nota 3k)
Valores De riesgos en curso (nota 12)
Gubernamentales S 119,864 S 120187 Seguros de vida S 125456 S 120,290
Empresas privadas - tasa conocida 16,812 18,734 Seguros de accidentes y enfermedades 11,074 9,653
Empresas privadas - renta variable 3,743 3,030 Seguros de dafios 12,463 12,905
Extranjeros 4,344 2116 148,993 142,848
Inversiones en valores dados en préstamo 8,207 2,089 Reserva de obligaciones pendientes de cumplir
Valores restringidos 9 3 Por pélizas vencidas y siniestros ocurridos
152,979 146,159 pendientes de pago 11,303 9,853
Por siniestros ocurridos y no reportados y gastos
de ajustes asignados a los siniestros (nota 12) 4,024 3,185
Deudor por reporto 5139 6,020 Por fondos en administracién 1,991 1,652
Cartera de crédito (neto) Por primas en depdsito 740 821
Cartera de crédito vigente 2,095 2,352 18,058 15,511
Cartera de crédito vencida 16 18
Estimaciones preventivas por riesgos crediticios (11) (11) Reservas de riesgos catastréficos 890 787
2,100 2,359 Total reservas técnicas 167,941 159,146
Inmuebles (neto) (nota 5) 1,372 1,324 Reserva para obligaciones laborales (nota 15) 958 968
Total inversiones 161,590 155,862
Acreedores (nota 13)
Inversiones para obligaciones laborales (nota 15) 1,011 995 Agentes y gjustadores 3,296 3,307
Fondos en administracién de pérdidas 240 191
Diversos (nota 13) 4,792 5,113
8,328 8,611
Cajay bancos 1,002 1,455 Reaseguradores y reafianzadores
Instituciones de seguros y fianzas 692 521
Deudores Depdsitos retenidos 39 46
Por primas (nota 6) 26,461 26,358 Otras participaciones = =
Adeudos a cargo de dependencias y entidades 731 567
de la Administracién Publica Federal 36 4 Otros pasivos
Agentes y ajustadores 56 52 Provisién para la participacion de los trabajadores
Otros (nota 7) 1,395 1,290 en la utilidad (nota 15k) 2 571
Estimacién para castigos (nota7) (177) (173) Provisién para impuestos a la utilidad (nota 17) - 1,519
27,771 27,531 Otras obligaciones (nota 14) 4,410 4,175
Créditos diferidos (nota 18) 2,883 2,537
Reaseguradores y reafianzadores (neto) (nota 8) 7,295 8,802
Instituciones de seguros y fianzas (32) 40 Suma del pasivo 185,253 178,094
Depdsitos retenidos 2 2
Importes recuperables de reaseguro 4,778 3,723 Capital contable (nota 19)
Estimacién preventiva de riesgos crediticios de Capital contribuido
reaseguradoras extranjeras (4) (4) Capital social 3,996 3,996
Estimacién para castigos (64) {ED) Capital social no suscrito (1,454) (1,953)
4,680 3,706 Acciones propias recompradas (1) (@)
Inversiones permanentes (nota 9d) 2,541 2,042
Subsidiarias 1,246 1,133 Capital ganado
Asociadas 190 130 Reservas
1,436 1,263 Legal 2,067 2,067
Otros activos Otras = 499
Mobiliario y equipo (neto) 325 356 2,067 2,566
Activos adjudicados 13 13 Superdvit por valuacién (nota 19d) 2,598 3,432
Diversos (nota 10) 1,774 2,375 Resultados de ejercicios anteriores 6,665 4,793
Activos intangibles amortizables (netos) 329 349 Resultado del ejercicio 1,618 3,743
Activos intangibles de larga duracién (netos) Resultado por tenencia de activos no monetarios 100 100
(nota 11) 846 775 Remediciones por beneficios definidos a los
3,287 3,868 empleados (65) (90)
Total capital ganado 12,983 14,544
Suma del capital 15,524 16,586
Suma del activo $ 200,777 $ 194,680 Suma del pasivo y capital $ 200,777 $ 194,680
Cuentas de orden 2020 2019
Fondos en administracién (nota 23) S 12,193 S 11,617
Responsabilidad por fianzas en vigor 1 2
Cuentas de registro 9,111 14,836
Operaciones con valores otorgados en préstamo (nota 4) 9,091 2,694

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros no consolidados.

GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B.

Por los afios terminados el
31 de diciembre de

2021 2020
Primas
Emitidas 78,924 S 72,989
Cedidas (4,291) (3,408)
De retencion 74,633 69,581
Incremento neto de la reserva de riesgos en curso y de fianzas en vigor (10,000) (7,915)
Primas de retencién devengadas 64,633 61,666
Costo neto de adquisicién
Comisiones a agentes 7,766 7,037
Compensaciones adicionales a agentes 3,059 3,199
Comisiones por reaseguro y reafianzamiento tomado 2 3
Comisiones por reaseguro cedido (639) (569)
Cobertura de exceso de pérdida 1,332 996
Otros (nota 20) 5,197 5,462
16,717 16,128
Costo neto de siniestralidad, reclamaciones y otras obligaciones
pendientes de cumplir (nota 21)
Siniestralidad y otras obligaciones pendientes de cumplir 52,991 44,626
Siniestralidad recuperada del reaseguro no proporcional (1,286) (821)
51,705 43,805
(Pérdida) Utilidad técnica (3,789) 1,733
Incremento neto de otras reservas técnicas
Reserva para riesgos catastréficos 91 82
Resultado de operaciones andlogas y conexas 8 (66)
(Pérdida) Utilidad bruta (3,872) 1,585
Gastos de operacién netos
Gastos administrativos y operativos 1,562 1,608
Remuneraciones y prestaciones al personal 2,359 2,324
Depreciaciones y amortizaciones (nota 3gy 11) 352 343
4,273 4,275
Pérdida de la operacién (8,145) (2,690)
Resultado integral de financiamiento
De inversiones 5,533 5,752
Por venta de inversiones 481 (152)
Por valuacién de inversiones 2,800 897
Por recargo sobre primas 1,054 1,086
Intereses por créditos 345 484
Castigos preventivos por importes recuperables de reaseguro 1 1
Castigos preventivos por riesgos crediticios = 1
Resultado cambiario (43) (141)
10,168 7,928
Participacion en el resultado de inversiones permanentes 129 7
Utilidad antes de impuestos a la utilidad 2,152 5,245
Provisién para impuestos a la utilidad (nota 17) 534 1,502
Utilidad del ejercicio 1,618 S 3,743

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros consolidados.
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GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B.

31 de dic br 2021y 2020
Capital Capital
contribuido ganado
Resultado  Remediciones
Capital o Resultados por tenencia por beneficios Superdvit Total del
fondo social Reservas de de ejercicios Resultado de activos definidos a los por capital

Concepto pagado capital anteriores  del ejercicio no monetarios empleados valuacién contable

Saldos al 31 de diciembre de 2019 S 2,042 S 2123 $ 3021 S 4435 $ 100 S (164) $ 3,089 S 14,646

Movimientos inherentes a las decisiones
de los accionistas:

Constitucién de reservas = 443 (443) = = = = =
Pago de dividendos (nota 19b) = = (2,219) = = = = (2,219)
Traspaso a resultados de ejercicios

anteriores e incremento de la reserva legal = = 4,435 (4,435) = = = =

Movimientos inherentes al reconocimiento
de la utilidad integral:

Resultado del ejercicio - - - 3,743 - - - 3,743
Resultado por valuacién de tftulos
disponibles para la venta = - - = - - 624 624
Cambios en el superdvit del periodo
(nota 19d) - - - - - - - -
Remediciones por Beneficios Definidos
a los Empleados - - - - - 75 - 75
Otros (nota 19¢e) = = = = (281) (281)

Saldo al 31 de diciembre de 2020 S 2042 S 2566 S 4793 S 3743 S 100 S (90) S 3432 $ 16,586

Movimientos inherentes a las decisiones
de los accionistas:

Capitalizacién de utilidades 499 (499) = = = = = =
Pago de dividendos (nota 19b) = = (1,871) = = = = (1,871)
Traspaso a resultados de ejercicios

anteriores - - 3,743 (3,743) - - - -

Movimientos inherentes al reconocimiento
de la utilidad integral:

Resultado del ejercicio - - - 1,618 - - - 1,618
Resultado por valuacién de titulos disponibles

para la venta = = = = = = (1,345) (1,345)
Cambios en el superdvit del periodo

(nota 19d) = = = = = = = =
Remediciones por Beneficios Definidos

a los Empleados - - - - - 25 - 25
Otros (nota 19¢e) - - - - - 511 511

Saldos al 31 de diciembre de 2021 S 2,541 S 2,067 S 6,665 S 1618 S 100 S (65) S 2598 $ 15,524

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros no consolidados.

GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B. Y SUBSIDIARIAS

Por los afios terminados el
31 de diciembre de

2021 2020
Resultado neto 1618 S 3,743
Ajustes por partidas que no implican flujo de efectivo
Utilidad o pérdida por valorizacién asociada a actividades de inversién y (172) (99)
financiamiento
Estimacién por irrecuperabilidad o diffcil cobro 40 19
Depreciaciones y amortizaciones 301 312
Ajuste o incremento a las reservas técnicas 25,795 16,030
Provisiones 304 355
Impuestos a la utilidad causados vy diferidos (1,008) (1,061)
Participacion en el resultado de subsidiarias y asociadas 129 7
25,389 15,563
Actividades de operacién
Cambio en inversiones en valores (21,854) (16,289)
Cambio en deudores por reporto 881 (1,542)
Cambio en préstamos de valores (6,118) 1,941
Cambio en primas por cobrar (769) (2,229)
Cambio en deudores (329) (196)
Cambio en reaseguradores y reafianzadores (1,439) (764)
Cambio en otros activos operativos 373 (866)
Cambio en obligaciones contractuales y gastos asociados a la siniestralidad 3,803 2,332
Cambio en otros pasivos operativos 1 985
Flujos netos de efectivo de actividades de operacién 25,451 (16,628)
Actividades de inversién
Pagos por adquisicidon de inmuebles, mobiliario y equipo, neto (109) 13
Flujos netos de efectivo de actividades de inversion (109) 13
Actividades de financiamiento
Pagos de dividendos en efectivo (1,871) (2,219)
Flujos netos de efectivo de actividades de financiamiento (1,871) (2,219)
Incremento neto de efectivo (426) 472
Efectos por cambios en el valor del efectivo 27) 4
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del periodo 1,455 979
Efectivo y equivalente de efectivo al final del periodo 1,002 S 1,455

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros no consolidados.
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INFORME DEL COMISARIO
A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

H. ASAMBLEA DE ACCIONISTAS DE
Grupo Nacional Provincial, S.A.B. y subsidiarias
Presente.

En mi cardcter de Comisario de Grupo Nacional Provincial, S AB.y subsidiarias (la Ins-
titucién), rindo a ustedes mi dictamen que comprende el balance general consolida-
do al 31 de diciembre de 2021, y el estado consolidado de resultados, de variaciones
en el capital contable y de flujos de efectivo, correspondientes al ejercicio terminado
en esa fecha.

Como parte de mis responsabilidades de Comisario efectué entre otros, Los siguien-
tes procedimientos: i) asistf a las Asambleas de Accionistas vy Juntas de Consejo de
Administracidn y del Comité de Auditoriay Prdcticas Societarias a las que fui convo-
cado, ii) obtuve de los directores y administradores la informacidn sobre las opera-
ciones, documentacién y registros que consideré necesario examinar; iii) revisé con
el alcance que determiné necesario en las circunstancias, el dictamen que sin sal-
vedades rindieron en esta fecha, los auditores financieros externos Mancera, S.C, en
relaciéon con los estados financieros mencionados en el pdrrafo anterior, y iv) revisé
con el alcance que determiné necesario de las circunstancias, los dictdmenes que sin
salvedadesrindieron los auditores actuariales externos Mancera, S.C., respecto de las
reservas técnicas de la Institucion, al 31 de diciembre de 2021

En mi opinidn, los estados financieros consolidados de Grupo Nacional Provincial,
S.AB.ysubsidiarias que se presentan en esta asamblea, correspondientes al ejercicio
terminado el 31 de diciembre de 2021, han sido preparados, en todos los aspectos
materiales, de conformidad con el marco normativo contable aplicable a las Institu-
ciones de Seguros, emitido por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.

C.P. Guillermo Babatz Garcia
Comisario

Ciudad de México,
22 de febrero de 2022
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INFORME ANUAL
Ciudad de México, a 23 de febrero de 2022.

Al Consejo de Administracion de
Grupo Nacional Provincial, S.A.B.
Presente.

Estimados miembros del Consejo de Administracion:

Los integrantes del Comité de Auditoria y Prdcticas Societarias de Grupo Nacional
Provincial, S.AB. (en lo sucesivo el “Comité” v la “Sociedad” respectivamente), tene-
mos el agrado de presentar a ustedes nuestro Informe Anual de Actividades corres-
pondiente al ejercicio social concluido el 31 de diciembre de 2021, dando cumpli-
miento a lo previsto en el articulo 43 de la Ley del Mercado de Valores (en lo sucesivo
la “Ley”), a la regulacién aplicable en materia de seguros y al Cédigo de Principios y
Mejores Prdcticas de Gobierno Corporativo.

En el ejercicio 2021 celebramos cuatro sesiones para discutir diversos aspectos rela-
cionados con la marcha de la Sociedad, su informacidén financiera, el control interno
y dar seguimiento a la normatividad aplicable.

Los aspectos mds importantes que se atendieron y trataron durante las sesiones fue-
ron Los siguientes:

- Serevisd que el despacho de auditores externos contratado para realizar la au-
ditorfa de los Estados Financieros, el auditor externo independiente y el equipo
asignado al proyecto, cumplieran y mantuvieran los requisitos de independencia,
profesionales y personales requeridos por las Disposiciones de Cardcter General
aplicables a las Emisoras supervisadas por la Comisidn Nacional Bancaria y de Va-
lores que contratan servicios de auditorfa externa de estados financieros bdsicos
(las “Disposiciones”). Asimismo, se tuvo conocimiento del sistema de control de
calidad de la firma, el cual estd disefiando conforme a las normas profesionales
gue regulan su actuacion para cumplir con las Disposiciones.

- Revisamos el plan anual del auditor externo, el cual incluyd el alcance, naturaleza
y oportunidad de sus procedimientos de auditoria, los procesos relevantes a eva-
luar, asi como los riesgos y asuntos clave de la auditorfa. Se evalud su desempe-
Ao en la prestacidn de los servicios de auditoria externa, en servicios adicionales
en materia actuarial y de sistemas de informacidn, entre otros. De igual forma,
se evalud el desempefio de los actuarios independientes que prestaron Los servi-
cios en materia de dictaminacion de reservas técnicas. EL Comité, en ambos casos,
considera que cumplieron los objetivos del trabajo que les fue encomendado, que
su desempefo fue satisfactorio y que los servicios adicionales recibidos también
cumplieron con los objetivos establecidos.

Se reviso el comunicado de los auditores externos a que hace referencia el articulo 35
de las Disposiciones, que contempla, entre otras cosas la materialidad y el error tole-
rable aplicados en su revision, los procesos significativos evaluados, la naturaleza y el
monto de los agjustes de auditoria, asf como su conclusion, sin observar asuntos impor-
tantes que no hubieran sido incorporados en los estados financieros auditados y/o que
no se hubieran hecho de nuestro conocimiento. Asimismo, Nos cercioramos de que se
hubieran presentado a las autoridades los informes requeridos por las Disposiciones.

Aprobamos el plan anual de trabajo del Auditor Interno y analizamos sus informes
sobre los aspectos importantes relacionados con el Sistema de Control Interno,
concluyendo que su desempefio en el aho fue satisfactorio.

Durante el ejercicio se analizaron las observaciones sobre el Control Interno re-
portadas, tanto por el Auditor Externo como el Interno, y evaluando y dando segui-
miento a los planes de correccidon a las mismas.

Al evaluar el funcionamiento adecuado del Gobierno Corporativo de la Sociedad
y de la razonabilidad de su informacién financiera, el Comité considerd, en adicion
a los mencionados anteriormente, los siguientes informes:

Del encargado de la Funcién de Administracion Integral de Riesgos.

Del Comité de Inversiones.

Del encargado de la Funcién de Control Interno.

Del encargado de la Funcion de Contratacion de Servicios con Terceros.

Del Comité de Reaseguro.

De la Direccion de Cumplimiento Regulatorio, los cuales incluyeron Llos Progra-
mas de Autocorreccion y Planes de Regularizacién que fueron presentados a la
autoridad y su seguimiento.

Del encargado de Sistemas de Tecnologia de la Informacion.

Del encargado de la Funcién Actuarial.

El Dictamen de Reservas Técnicas de los actuarios independientes.

Sobre la Autoevaluacién del Sistema de Gobierno Corporativo.

Sobre incidencias presentadas en el uso de medios electrénicos.

Del encargado de Seguridad de la Informacidn, el cual incluye la estrategia de
seguridad de la informacidn y su plan general de trabajo.

Informe del Comité para prevenir Fraudes.

La declaratoria de manifestaciones de las personas y funcionarios responsa-
bles de rubricar los estados financieros bdsicos dictaminados, a que hace refe-
rencia el articulo 32 de las Disposiciones.

DESEMPENO FINANCIERO

93



iNDICE

- Serevisd el cumplimiento de las disposiciones mds relevantes aplicables a la So-
ciedad vy se dio puntual seguimiento al avance del programa de ciberseguridad.

- Revisamos los Estados Financieros consolidados e individuales de la Sociedad
correspondientes al ejercicio 2021 preparados por la administracion, asf como el
dictamen de los auditores externos sin salvedades sobre los Estados Financieros
pOr ese ejercicio.

Con base en la informacién revisada y atendiendo a lo sefialado en el articulo 42, frac-
cionll,inciso e) de la Ley, el Comité considera, que: (i) las politicasy criterios contablesy
de informacion seguidas por la Sociedad en la formulacion de la informacion financie-
ra correspondiente al 2021 y las notas de los Estados Financieros dictaminados, seguiin
se presenta en el informe del Director General, son adecuadas y suficientes; (ii) dichas
politicas y criterios contables han sido aplicados consistentemente en la informacidn
financiera presentada por el Director General de la Sociedad vy, (iii) como consecuen-
cia de los numerales (i) y (ii) anteriores, la informacién financiera presentada por el
Director General refleja en forma razonable la situacidn financiera vy los resultados de
la Sociedad al 31 de diciembre de 2021 y por el gjercicio terminado en esa fecha.

Por lo tanto, este Comité recomienda al Consejo de Administracion la aprobacién de
los Estados Financieros consolidados e individuales de la Sociedad, correspondientes
al ejercicio social 2021, asf como las politicas y criterios contables seguidos por la
Sociedad en la preparacién de la informacidén financiera.

El Secretario del Consejo de Administraciéon mediante una certificacion, informad a
este Comité que se dio el debido seguimiento a los acuerdos de las Asambleas de
Accionistas y del Consejo de Administracion correspondientes al ejercicio 2021, y a
su vez, que en diversas actas de las sesiones ordinarias del Consejo de Administracion
se incluyeron resolutivos sobre las operaciones y actividades en las que intervino el
Consejo de Administracién conforme a Lo previsto en la Ley. Asimismo, mediante di-
cha certificacién, también se informd que durante ese ejercicio el Consejo de Admi-
nistracién no otorgd dispensas para que un Consejero, Directivo Relevante o persona
con Poder de Mando, aprovechara oportunidades de negocio para si o en favor de ter-
ceros, que correspondieran a la Sociedad, a las personas morales que ésta controla o
en las que tuviera una influencia significativa.

El Comité de Nominacién, Evaluacion y Compensaciones de la Sociedad rindid un in-
forme al Comité, mediante el cual reportd que en el ejercicio 2021 evalud el desem-
pefio de los Directivos Relevantes, sin encontrar observacion algunay que a su vez, se
examinaron los paquetes de emolumentos o remuneraciones integrales del Director
General, asi como de los Directivos Relevantes, los cuales, en opinidn del Comité de
Nominacién, Evaluacion y Compensaciones, se apegan a la politica aprobada por el
Consejo de Administracion.

Asimismo, no tuvimos conocimiento de que Accionistas, Consejeros, Directivos Rele-
vantes, Empleados y, en general cualquier tercero, hubiere formulado observaciones
relevantes respecto de la contabilidad, controles internos o de temas relacionados
con la auditorfa interna o externa, o que se hubieran presentado denuncias durante el
ejercicio 2021 sobre hechos irregulares de la administracién. Oportunamente fuimos
informados sobre el cumplimiento del Cédigo de Etica y Conducta y de las denuncias
recibidas mediante los mecanismos de revelacién de hechos indebidos y de protec-
cion a los informantes.

De acuerdo con la informacién proporcionada por la administracion, las operaciones
mds significativas realizadas con personas relacionadas durante el ejercicio conclui-
do, corresponden, entre otras, a la prestacién de servicios con subsidiarias y empre-
sas del consorcio al cual la Sociedad pertenece, la venta de pdlizas de seguros, las
cuales se realizaron a precios de mercado y la gran mayoria cuenta con estudios de
precios de transferencia realizados por especialistas independientes.

A nombre del Comité de Auditoria y Prdcticas Societarias,

C.P.C. Alberto Tiburcio Celorio
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1. INTRODUCCION

Dar cumplimiento al Articulo 28 fraccién lll inciso h) de la Ley del Mercado de Valores (“LMV") el
cual menciona que el Consejo de Administracién debe aprobar, previa opinidén del Comité que sea
competente, las politicas contables de Grupo Nacional Provincial, S.AB. (GNP), ajustdndose a las
Normas de Informacién Financiera reconocidas o expedidas por la Comisién Nacional Bancaria vy
de Valores (“CNBV") mediante disposiciones de cardcter general. Ademds, es responsabilidad del
Comité de Auditorfa de conformidad con el Tftulo 3 v capftulo 3.8 de la Circular Unica de Seguros
y Fianzas (CUSF), proponer los cambios, en su caso, a las politicas contables referentes al registro
y valuacién de los rubros de los estados financieros, la presentacidn y revelacién de informacién, a
fin de que ésta sea correcta, suficiente, confiable, consistente y oportuna.

2. OBJETIVO

Formalizar los criterios contables vigentes para el registro de las operaciones y transacciones que
afecten econdmicamente a Grupo Nacional Provincial, S.A.B.y sus Subsidiarias (“GNP”).

3. POLITICAS

311 Los estados financieros consolidados de la Institucidn y sus notas son preparados de con-
formidad con el marco normativo contable aplicable a las Instituciones de seguros emitido
por la CNSF lineamientos contables especificos establecidos por la CNSF y las Normas de
Informacién Financiera (NIF), emitidas y adoptadas por el Consejo Mexicano de Normas de
Informacidén Financiera, A.C. (CINIF). La CNSF también estd facultada para autorizar o expre-
sar su no objecidn a ciertos tratamientos contables particulares para sus reguladas. Asimis-
mo, si hubiera algun criterio que no esté contemplado por la CNSF y NIF se podrd remitir la
aplicacion supletoria de las IFRS (NIA A-8).

La normativa de la CNSF a que se refiere el pdrrafo anterior contempla normas de reconoci-
miento, valuacidn, presentacién y revelacién.

A continuacidn, se describen las politicas vy prdcticas contables mds importantes aplicadas
por la Institucién en la preparacién de sus estados financieros:

3111 La Circular Unica de Seguros y Fianzas (CUSF) vy anexo 22.1.2 de la CUSF vigentes,
emitidos por la CNSF vy,

3112 Las Normas de Informacién Financiera Mexicanas (NIF), emitidas por el Consejo
Mexicano de Normas de Informaciéon Financiera, A.C. (CINIF), que contempla normas
de reconocimiento, valuacioén, presentacidn y revelacion.

312 Supletoriedad: Cuando la administracion de GNP considere que no existe algun criterio de
contabilidad aplicable a alguna de las operaciones que realizan, emitido por la CNSF o el Cl-
NIF, se deben aplicar las bases de supletoriedad previstas en la NIF A-8, (ejem. Normas Inter-
nacionales de Informacidén Financiera), considerando:

313

314

321

322

3121 Que en ningudn caso, su aplicacién debe contravenir con los conceptos generales establecidos en los criterios
de contabilidad para las Instituciones de Seguros anexo 22.1.2 de la CUSE

3122 Que serdn sustituidas las normas que hayan sido aplicadas en el proceso de supletoriedad, al momento de que
se emita un criterio de contabilidad especifico por parte de la CNSF, o bien una NIF, sobre el tema en el que se
aplicé dicho proceso.

Normas particulares: GNP debe observar, hasta en tanto no exista pronunciamiento expreso por parte de la CNSF, las
normas particulares contenidas en los boletines o NIF emitidos por el CINIF y sobre temas no previstos en los criterios
de contabilidad, siempre y cuando:

3.1.31 Esténvigentes con cardcter de definitivo;
3.1.3.2. No sean aplicadas de manera anticipada;
3.1.3.3. No contravengan los conceptos generales establecidos en los criterios de contabilidad, y

3.1.3.4 No exista pronunciamiento expreso por parte de la CNSF, entre otros, sobre aclaraciones a las normas particu-
lares contenidas en la NIF que se emita, o bien, respecto a su no aplicabilidad.

Para el registro y clasificaciéon contable de las operaciones, se cuenta con el catdlogo interno el cual se ajusta a las
disposiciones establecidas en la CUSF y Anexo 22.1.2. vigente.

Estructura bdsica de los estados financieros

Los estados financieros bdsicos consolidados incluyen los de las compafiias (subsidiarias) sobre las que la Institucion
ejerce control.

Los estados financieros consolidados corresponden a todos los activos, pasivos, capital, ingresos, costos, gastosy flujos
de efectivo de la Institucién (controladora) y sus subsidiarias, presentdndose como una sola entidad econémica. Las
subsidiarias deben consolidarse desde la fecha en la cual se obtuvo el control, dejéndose de consolidar en el momento
en que éste se ha perdido.

Los estados financieros de las subsidiarias son preparados considerando el mismo periodo contable de la controladora
y empleando politicas contables consistentes. Los saldos, inversiones y transacciones con subsidiarias son eliminados
en estos estados financieros consolidados.

Entorno Inflacionario

Los estados financieros consolidados deben prepararse con base en el costo histérico, excepto por las partidas no mo-
netarias que hayan sido adquiridas o reconocidas en los estados financieros antes del 31 de diciembre de 2007, en cuyo
caso deben incorporar los efectos de la inflacidén desde su reconocimiento inicial en los estados financieros y hasta el
31 de diciembre de 2007 y los inmuebles, cuyo valor se ajusta mediante avaldos.

La inflacién es determinada a través del indice Nacional de Precios al Consumidor que publica el Instituto Nacional de
Geografia y Estadistica (INEGI). Cada afio se revisa si la inflacién acumulada en los uUltimos 3 afios supera el 26% de no
superarse dicho porcentaje, de acuerdo a NIF, se estd ante un entorno econdmico no inflacionario, que requiere que se
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323

continde con la preparaciéon de estados financieros sobre la base de costo histérico. Conse-
cuentemente, solo las partidas no monetarias incluidas en los balances generales, provenien-
tes de perfodos anteriores al 31 de diciembre de 2007, reconocen los efectos inflacionarios
desde la fecha de adquisicién, aportacién o reconocimiento inicial hasta esa fecha.

Inversiones de valores

32.31 Esterubroincluye las inversiones en titulos de deuda y de capital, cotizados o no co-
tizados en bolsa de valores y su clasificacién al momento de su adquisicién para su
valuaciény registro, con base en la intencién que tenga GNP respecto a su utilizacién.
Al momento de la adquisicidn las inversiones se clasifican de la siguiente forma:

3232

Con fines de negociacién: Corresponden a los instrumentos que se mantienen con
la intencién de cubrir siniestros y/o gastos de operacién, y negociarlos a corto
plazo en fechas anteriores a su vencimiento.

Disponibles para la venta: Corresponden a los instrumentos que no fueron clasi-
ficados como inversiones para financiar la operacién y de los cuales se pueden
obtener ganancias con base a los cambios de valor en el mercado.

El registro, clasificacién y valuacién de las inversiones en valores se apega a las si-
guientes disposiciones.

Titulos de Deuda

Estos titulos se registran al momento de su compra a su costo de adquisicidn.
Los rendimientos de estas inversiones se reconocen en el resultado del perfodo
conforme se devengan y son determinados a través del método de interés efectivo.

Mensualmente, la utilidad o pérdida en cambios de las inversiones en valores deno-
minadas en moneda extranjera se reconocen en el estado de resultados del perfodo.

Los tftulos de deuda se clasifican y valdan como se indica a continuacién:

a.Con fines de negociacidn: Los titulos de deuda cotizados se valian a su valor
razonable, tomando como base los precios de mercado dados a conocer por Los
proveedores de precios autorizados por la CNSFE

Los resultados por valuaciéon de este tipo de instrumentos mensualmente son re-
conocidos en el resultado del perfodo. Esta valuacidon no podrd capitalizarse, ni
repartirse como dividendos a sus accionistas hasta que no se realicen en efectivo.

En la fecha de enajenacidn, se reconocen en el estado de resultados del perio-
do, el resultado por compra—-venta por el diferencial entre el precio de venta y
el valor en libros.

b. Disponibles para la venta: Las inversiones en titulos de deuda cotizados se va-
lUan a su valor razonable, tomando como base los precios de mercado dados a
conocer por los proveedores de precios autorizados por la CNSFE

Los resultados por valuacidn de este tipo de inversiones mensualmente son re-
conocidos en el capital contable, en tanto dichos instrumentos financieros no
se vendan o transfieran de categoria. ALmomento de su enajenacidn los efectos
reconocidos anteriormente, en el capital contable, se registran en el resultado
del perfodo.

c. Los titulos de deuda para financiar la operacién y disponibles para su venta, no
cotizados, se valian a su valor razonable, utilizando determinaciones técnicas
del valor razonable.

Titulos de Capital
Al momento de la compra, los titulos de capital se registran a su costo de adquisicion.

Las inversiones en titulos de capital se clasifican y valian como se indica a con-
tinuacion:

a.Con fines de negociacion: Las inversiones en acciones cotizadas, se valdan a su
valor razonable, tomando como base los precios de mercado dados a conocer
por los proveedores de precios. Mensualmente, la valuacién de este tipo de ins-
trumentos son reconocidos en el estado de resultados del perfodo. Esta valua-
cién no debe capitalizarse, ni repartirse como dividendos a sus accionistas hasta
que no se realicen en efectivo.

b. Disponibles para la venta: Las inversiones en acciones cotizadas se vallan a su
valor razonable, tomando como base los precios de mercado dados a conocer
por los proveedores de precios. Los resultados por valuacién de este tipo de in-
versiones son reconocidos en el capital contable, en tanto dichos instrumentos
financieros no se vendan. ALmomento de su enajenacion los efectos reconocidos
anteriormente en el capital contable, son registrados en el resultado del perfodo.

c.Los dividendos de los titulos de capital con fines de negociacién y disponibles
para su venta se reconocen, contra el resultado del perfodo, en el momento en
que se genere el derecho a recibir el pago de los mismos.

Inversiones permanentes en asociadas

Estas inversiones se registran inicialmente a su costo de adquisicidon y posteriormente
se valian a través del método de participacién, mediante el cual se reconoce la par-

ticipaciéon en los resultados y en el capital contable de las asociadas.

Se consideran asociadas aquellas inversiones en las que GNP tiene influencia signi-

ficativa. La influencia significativa estd determinada por el porcentaje de tenencia

accionaria gue mantiene la Institucién en la asociada.

ii. Inversiones en valores otorgados en préstamo

En la fecha de contratacidn de las operaciones de préstamo en valores, el valor obje-

to del préstamo transferido al prestatario, se reconoce como restringido.
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3233

324 Cartera

3241

3242

3243

Se registran como activos restringidos todos aguellos que no se puede disponer o
hacer uso de ellos. Asimismo, se considerard que forman parte de esta categorfa los
activos provenientes de operaciones gque no se liguidan el mismo dfa, es decir, se re-
ciben con fecha distinta a la de la operacion.

El importe del premio devengado se reconoce en los resultados del ejercicio, a tra-
vés del método de interés efectivo, afectando el deudor por interés correspondiente
durante la vigencia de la operacion.

Deudor por Reporto

En la fecha de contratacidn, se registra el deudor por reporto medido inicialmente al
precio pactado y posteriormente se valla a su costo amortizado. El rendimiento co-
rrespondiente se reconoce como un premio (interés) en el resultado del periodo con-
forme éste se devenga, calculdndose de acuerdo al método de interés efectivo afec-
tando el deudor por reporto correspondiente durante la vigencia de la operacion.

de crédito

Los préstamos o créditos se registran los efectivamente otorgados al acreditado, asf
como los intereses devengados. Sélo podrd diferirse las comisiones cobradas por el
otorgamiento inicial y algunos costos y gastos asociados, los cuales se amortizardn con-
tra los resultados del ejercicio durante la vida del crédito, bajo el método de linea recta.

Préstamos sobre péliza

a. Los préstamos sobre pdlizas otorgados a asegurados, tendrdn como garantia la re-
serva matemdtica de las pdlizas de seguros de vida correspondientes y son otorgados:

A solicitud del asegurado (préstamos ordinarios).

ii. De forma automdtica para cubrir las primas adeudadas por el asegurado, en los
casos previstos contractualmente (préstamos automdticos).

b. Al otorgarse o renovarse anualmente los préstamos, se incluyen como parte de
adeudo el monto de los intereses cobrados por anticipado correspondientes, éstos
se reconocerdn como un cobro anticipado en el rubro de “Créditos diferidos y cobros
anticipados’, el cual se amortizard durante la vida del préstamo (un afio), bajo el mé-
todo de linea recta contra el resultado del ejercicio.

Estimacidn preventiva para riesgos crediticios

Para créditos con problemas de recuperacién, la estimacién se calcula considerando
el importe total pendiente de recuperar y se registra mensualmente afectando el
rubro de estimaciones preventivas para riesgos crediticios en el activo y la cuenta
castigos preventivos para riesgos crediticios que forma parte del Resultado Integral
de Financiamiento.

325

3.2.6

3.27

Inmuebles

3251

3252

3253

3254

3255

Los inmuebles se registran a su costo de adquisicion y se ajustan, mediante avalios,
registrando el promedio entre el valor fisico y el de capitalizacién de rentas segun
avaludos que practiguen anualmente peritos de instituciones de Crédito o corredores
publicos, previamente registrados ante la CNSF.

La diferencia entre el valor de los avallos vy el costo de adquisicién de los inmuebles
constituye el incremento o decremento por valuacién, el cual es registrado en el ca-
pital contable (neto del impuesto sobre la renta y participacién de los trabajadores
en la utilidad, diferidos).

La depreciacién de los inmuebles, por lo que corresponde a construcciones e ins-
talaciones, se calcula sobre el valor del avaldo, con base en su vida Util remanente
determinada en el mismo avaldo.

Con base en lo establecido por la CNSF, no se aplican las disposiciones establecidas en
el bolet/n C-15 “Deterioro en el valor de los activos de larga duracién y su disposicion”.

A la fecha de la engjenacién de un inmueble, la utilidad o pérdida (valor de la venta
menos valor en libros), se reconoce en el estado de resultados del periodo.

Disponibilidades

3261

3262

3263

3264

En este rubro se reconocen los depdsitos bancarios en cuentas de cheques e inver-
siones diarias de excedentes de efectivo con disponibilidad inmediata, en moneda de
curso legal y délares.

El efectivo y todos los equivalentes de efectivo, se valdan a su valor nominal. Los inte-
reses generados se reconocen en el resultado conforme se devengan.

Los cheques, tanto del pafs como del extranjero, no cobrados después de dos dfas hd-
biles de haberse depositado, y los que habiéndose depositado hubieren sido objeto de
devolucidn, se llevan contra la partida que le dio origen, en el caso de no poder iden-
tificar su registro se registra en el rubro de deudores diversos. Una vez transcurridos
cuarentay cinco dias posteriores al registro en deudores diversos y de no haberse recu-
perado o cobrado dichos cheques, éstos se castigan directamente contra resultados.

Los cheques emitidos con anterioridad a la fecha de los estados financieros que estén
pendientes de entrega a los beneficiarios se reincorporan al rubro de efectivo recono-
ciendo el pasivo que le dio origen.

Estimaciones para cuentas de cobro dudoso

3271

GNP realiza estimaciones para cuentas de cobro dudoso, siguiendo las disposiciones
establecidas por la CNSF para estos fines, de los siguientes rubros:
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3.2.8

3.29

i. Las cuentas por cobrar con vencimiento mayor a 90 dfas naturales, la estimacion
es la que resulte del estudio que determine el valor de recuperacidn estimado.

i. Para aguellas cuentas por cobrar no comprendidas en el pdrrafo anterior se consti-
tuye una estimacioén por el importe total por los saldos que tienen una antigiedad
superior a 60 y 90 dfas, para deudores no identificados e identificados, respectiva-
mente.

3.2.7.2 No se constituye estimaciéon para castigos o dificil cobro para los saldos a favor de
impuestos, IVA acreditable, cuentas liquidadoras, depdsitos en garantia y dividendos
por cobrar en acciones.

3273 Las cuentas por cobrar que hayan sido determinadas como incobrables y a su vez
castigadas, se registran y administran en cuentas de orden.

Mobiliario y Equipo

3.2.81 El mobiliario y equipo, se registra a su costo de adquisiciéon. Los costos de reparacion
y mantenimiento se reconocen en el estado de resultados en la medida en que se
incurren.

3.2.8.2 El valor del mobiliario y equipo se revisa, cuando existan indicios de deterioro en el
valor de dichos activos.

Arrendamientos

El registro y valuacién de los arrendamientos se reconocen de acuerdo a la figura de arren-
datario o arrendador.

3291 Arrendatario

Se reconoce como un activo a su costo por el derecho de uso del activo subyacente
con una duracidn superior a 12 meses y un pasivo por arrendamiento a valor presente
por su obligacion de efectuar pagos por arrendamiento.

Después de la fecha del comienzo del arrendamiento, se evalla el activo por derecho
de uso a su costo menos la depreciacidn o amortizaciéon acumulada. Los gastos por
intereses se reconocen en resultados dentro del resultado integral de financiamiento.

3.2.9.2 Arrendador
Se clasifican los arrendamientos en financieros y operativos.

Arrendamiento financiero. Los contratos de arrendamiento de inmuebles y mobiliario
y equipo se clasifican como financieros, si el contrato transfiere al arrendatario todos
los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo subyacente. En los arren-
damientos financieros, se da de baja el activo subyacente y se reconoce una cuenta
por cobrar.

Arrendamientos operativos. Cuando los riesgos y beneficios inherentes a la propie-
dad del activo arrendado permanezcan sustancialmente con el arrendador, se clasifi-
can como arrendamientos operativos y las rentas devengadas se cargan al resultado
conforme se incurran, se reconoce en resultados los costos y gastos incurridos inclu-
yendo la depreciacién o amortizaciéon del activo subyacente Los gastos por intereses
se reconocen en resultados dentro del resultado integral de financiamiento.

Conforme a la modificatoria 8/20 de la Circular Unica de Seguros vy Fianzas, la NIF
D-5 “Arrendamientos” entrard en vigor el 1° de enero de 2022.

3.2.10 Activos Intangibles

3.2.10.1 Sélo se reconocen activos intangibles, que sean identificables, que carezcan de sus-
tancia fisica, proporcionen beneficios econdémicos futuros y se tenga control sobre
dichos beneficios.

3.2.10.2 Para los activos intangibles (software) desarrollados internamente, se reconocen Los
costos erogados en la etapa de desarrollo. Los costos erogados en la etapa de inves-
tigacidn se registran en el estado de resultados del periodo en que se incurran.

3.2.10.3Elreconocimiento de activos intangibles debe realizarse con previa autorizacién y de
acuerdo con las reglas establecidas por la CNSF.

3.210.4 Los activos intangibles (vida definida) se reconocen inicialmente a su valor de ad-
quisicién y se amortizan mediante el método de linea recta, con base en su vida Util
estimada o considerando las duraciones de términos contractuales para los que fue-
ron creados dichos desarrollos. La vida util del activo intangible debe ser mayor a
3 afos para su reconocimiento. Los activos intangibles se revisan anualmente para
determinar si existen indicios de deterioro de acuerdo a lo establecido en la NIF C-15
“Deterioro del valor de los activos de larga duracion”.

3.2.11 Activos adjudicados

32111 Estos activos corresponden a inmuebles que pasaron a ser propiedad de la Institucién
por adjudicacion en remate dentro de Los juicios relacionados con créditos a su favor o
al ejercer los derechos que les confieren las operaciones celebradas conforme a la Ley.

3.2.11.2 Los activos adjudicados se registran con base en el valor declarado en las escrituras
o contratos de dacién de pago, no son sujetos de depreciacion y se conservan hasta
su venta, la cual deberd realizarse dentro de un plazo de un afio cuando se trate de
tftulos o bienes muebles, dos afios cuando se trate de inmuebles urbanos y tres afios
cuando se trate de establecimientos mercantiles o industriales, o de inmuebles rus-
ticos, estos plazos podrdn ser renovados por la CNSF cuando sea imposible efectuar
oportunamente su venta o expirados los plazos. AL momento de la venta de los ac-
tivos adjudicados, la diferencia entre su precio de venta y su valor en libros, neto de
estimaciones, deberd reconocerse en el resultado del ejercicio como otros ingresos
(egresos) de la operacion.
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3212

3.211.3 La Institucién lleva a cabo avaluos de los inmuebles adjudicados mediante peritos in-
dependientes. El valor del avaldo se compara con los importes registrados y en caso de
que el avaldo sea menor, se crea una estimacién. Asimismo, son sujetos de estimacion
aquellos inmuebles con problemas legales para promover su venta y que, de acuerdo
con el andlisis realizado por la Institucién, tiene pocas probabilidades que el proceso
legal se concluya satisfactoriamente.

Reservas Técnicas

32121 Laconstituciéony valuacion de las reservas se realiza mensualmente con base en los linea-
mientos y principios establecidos en la LISF y la Circular Unica de Seguros y Fianzas CUSF.

32122 Las reservas técnicas del seguro directo (por cada ramo u operacién) se registran
COMO Un pasivo.

3.2.12.3 Se registran en el activo los importes recuperables de reaseguro (cuando correspon-
da)y elincremento o disminucion neto de estas reservas se reconocen en el estado de
resultados del perfodo que corresponda. Para el caso de vida el diferencial que existe
entre la tasa pactada y la tasa libre de riesgo se reconoce en cuentas de capital (supe-
rdvit por valuacion) al cierre de cada periodo.

3.2124 Losimportes recuperables de reaseguro de las reservas se presentan separados de las
estimaciones por incumplimiento de los reaseguradores.

3.2.125 Las reservas en moneda extranjera son registradas en esa moneda vy se revaldan a la
fecha del balance general del periodo que corresponda.

Los aspectos mds importantes de la valuacién y registro de cada una de las reservas
técnicas son los siguientes:

3.2.12.6 Reserva de riesgos en curso

Esta reserva representa la estimacion de las obligaciones derivadas de los contratos
de seguros en vigor por eventualidades futuras previstas en los contratos de seguros
(pago de siniestros, beneficios, valores garantizados, dividendos, gastos de adquisi-
cién y administracién), que no han ocurrido a la fecha de reporte y se espera sucedan
en el perfodo de vigencia remanente de los contratos, adicionados del margen por
riesgo determinado en funcidn del requerimiento de capital de solvencia.

La determinacién de estas reservas se realiza considerando las notas técnicas pro-
puestas por GNP y autorizados por la CNSF.

Lareservaderiesgos en curso incluye, el monto de las primas emitidas por anticipado
(emisién se realiza en fecha anterior a la fecha de inicio de vigencia de la péliza). Esta
reserva corresponde al monto bruto de las primas que se hayan emitido, resténdole
los costos de adquisicidn y sin margen por riesgo.

LLas reservas se calculan tomando como base el periodo del contrato. La reserva de
riesgos en curso se registra como un pasivo, al momento de emitirse la poéliza.

3.2127

En el caso de pdlizas multianuales la reserva de riesgos en curso es la mejor estima-
cién de las obligaciones futuras del afio de vigencia de que se trate, mds las primas
de tarifa correspondientes a las anualidades futuras acumuladas con el rendimiento
correspondiente a dichas anualidades, durante el tiempo que lleva vigente la pdliza,
mds el margen por riesgo.

Se entiende como pdlizas multianuales a aquellos contratos de seguros cuya vigen-
cia es superior a un afno siempre que no se trate de seguros de vida de largo plazo o
seguros donde las primas futuras sean contingentes y no se prevea su devolucion al
momento en que se extinga el riesgo.

Seguros de vida a largo plazo

Esta reserva de riesgos en curso, representa la diferencia entre el valor presente ac-
tuarial de las obligaciones futuras de la aseguradora (pago de beneficios) mds los
gastos de administracion del portafolio de las pdlizas y el valor presente actuarial
de las obligaciones de los asegurados (pagos de primas), mds el margen de riesgo.

Las variaciones entre la tasa de interés utilizada para el cdlculo original (tasa técnica
pactada) y la tasa de interés de mercado se registran como parte de la Reserva de
Riesgos en Curso (pasivo), asf como los importes recuperables de reaseguro (activo).

El efecto neto de esta variacién se reconoce en el capital contable como superdvit o dé-
ficit por valuacién, asf mismo se reconocen en cuentas especificas los impuestos diferi-
dos (impuesto sobre la renta y participacién de los trabajadores en la utilidad, diferidos).

Seguros de vida a corto plazo, accidentes y enfermedades y dafios (excepto riesgos
catastréficos)

Lareserva de riesgos en curso para este tipo de seguros representa el monto espera-
do de las obligaciones, derivadas de la cartera de riesgos en vigor mds los gastos de
administracion del portafolio de las pdlizas y el margen por riesgo.

Seguros de riesgos catastréficos (terremoto, huracdn y otros riesgos hidrometeorolégicos)

Lareserva de riesgos en curso para este tipo de seguros representa la prima de riesgo
no devengada determinada por el sistema de valuacién establecido por la CNSF.

Reserva para obligaciones contractuales por siniestros y vencimientos
Por siniestros y vencimientos

Las reservas para siniestros representan la mejor estimacién de las obligaciones de-
rivadas de los contratos de seguros, por eventualidades previstas en los contratos de
seguros ocurridas a la fecha de reporte que son del conocimiento de la Institucién.

Esta reserva corresponde a la estimacién caso por caso, efectuada por GNP, del
monto de la obligacién directa con el asegurado derivada de las eventualidades ocu-
rridas y reclamadas a GNP (sumas aseguradas para el caso de seguros de vida y esti-
maciones o valuaciones para el resto de los ramos y operaciones).
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Esta reserva y la participacion de los reaseguradores (cuando proceda), se recono-
cen contra el resultado del perfodo, cuando el siniestro es reportado.

La pérdida o extincidén de derechos y/u obligaciones de esta reserva por el transcurso
del tiempo (prescripcion) se determina de acuerdo a la Ley sobre el Contrato de Seguro:

i.- En cinco afios, tratdndose de la cobertura de fallecimiento en los seguros de vida.
ii.- En dos afios, en los demds casos.

En todos los casos, los plazos serdn contados desde la fecha del acontecimiento que
les dio origen.

Por siniestros ocurridos no reportados

Representa la mejor estimacién del monto de la obligacidn directa con el asegurado
derivada de las eventualidades ocurridas, y que adn no han sido reclamadas (reporta-
das) a la Institucion o completamente valuadas, asi como sus gastos de ajuste, salva-
mentos y recuperaciones mds el margen de riesgo correspondiente. Esta estimacion
se determina con base en datos histdricos (experiencia propia) mediante la utiliza-
cién de modelos actuariales o estadfsticos, de acuerdo con notas técnicas propues-
tas por GNP y autorizadas por la CNSF, para cada ramo u operacion.

Por Dividendos sobre pélizas

Esta reserva representa la estimacion, a la fecha del balance general, de los dividen-
dos sobre pélizas que GNP se comprometid contractualmente a cubrir a sus ase-
gurados en caso de que se cumplan ciertos niveles de siniestralidad o rendimiento
financiero, para ciertas pdlizas o grupos de pdlizas. Adicionalmente, en este rubro se
incluyen los dividendos definitivos ganados por los asegurados y que aln no les han
sido liquidados (dividendos por pagar).

Esta reserva se reconoce como un pasivo, cuando se cumplan las condiciones con-
tractuales de la pdliza.

La pérdida o extincidon de derechos y/u obligaciones de esta reserva por el transcur-
so del tiempo (prescripcion) se determina de acuerdo a la Ley sobre el Contrato de
Seqguro.

Fondos en administracion

Representa la obligaciéon de GNP de administrar los fondos asociados con planes de
seguros de vida individual con componentes de inversiéon. Dicho saldo considera las
aportaciones y retiros parciales de los asegurados, los rendimientos comprometidos
y las deducciones por costos del seguro, gastos de administraciéon y el ISR por los
intereses ganados cuando existen retiros. Los depdsitos para inversion se registran
como una prima en el estado de resultados del periodo, al momento de que son re-
cibidos los flujos. Los retiros son registrados en el estado de resultados como venci-
mientos, al momento de la salida de Los flujos.

Primas en depdsito

Las primas en depdsito estdn representadas por las entradas de efectivo por con-
cepto de pago de primas de seguros y de fianzas que se reciben anticipadamente o
pago de primas de seguros y de fianzas que se encuentren pendientes de aplicacion.
Incluye todos aquellos depdsitos registrados en las cuentas bancarias de la Institu-
cién, establecidas para el cobro de primas, cuyo origen no ha sido identificado. Se
reconocen como un pasivo y disminuyen cuando se realiza su aplicacién contra el
rubro de primas por cobrar.

Para riesgos catastréficos (terremoto, huracdn y otros riesgos hidrometeorolégicos)

Representa las provisiones adicionales para estos riesgos de baja frecuencia y alta
severidad, cuyo objetivo es la acumulacién paulatina de recursos para su disposicién,
en caso de ocurrencia de pérdidas extraordinarias, evitando la afectaciéon subita de
la condicién financiera de GNP, asf como el riesgo por insuficiencia de pago a sus
asegurados.

Esta reserva es acumulativa y se incrementa mensualmente con: (i) las liberaciones
de las reservas de riesgos en curso correspondientes e (ii) intereses acreditados al
saldo inicial.

El limite de acumulacién de esta reserva debe ser en términos generales, el 90% del
promedio de los ultimos cinco afios, de la pérdida mdxima probable de retencidn, de-
terminada bajo el supuesto de que los eventos catastréficos ocurren, afectando los
riesgos en vigor de GNP y considerando el efecto del reaseguro cedido (proporcional
y no proporcional).

La disposicion de la reserva de riesgos catastréficos de terremoto, para la compensa-
cién de pérdidas, requiere de autorizacién de la CNSFE

3.2.13 Pasivos, provisiones, activos y pasivos contingentes y compromisos, diferentes a reservas técni-

cas, operaciones de reaseguro y reclamaciones

Las provisiones se reconocen cuando la institucién tiene: (i) una obligacién presente (legal o
asumida) como resultado de un evento pasado, (ii) es probable (hay mds posibilidad de que
ocurra a gue no ocurra) que se requiera la salida de recursos econdmicos como medio para
liguidar dicha obligacidn, v (iii) la obligacién puede ser estimada razonablemente y cuantifi-
cada en términos monetarios.

Las provisiones deben ser objeto de revisién en cada fecha del balance general, y cjustadas
en su caso, para reflejar la estimacion existente en ese momento.

3.2131 Los activos contingentes, no se reconocen en el balance general, debido a que su exis-
tencia es posible, pero no probable; (depende de la ocurrencia de un evento futuro).

3.2.13.2 Las provisiones por pasivos contingentes se reconocen solamente cuando es probable
la salida de recursos para su extinciéon. Asimismo, los compromisos solamente se reco-
nocen cuando generan una pérdida.
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3.2.13.3 Los compromisos no se reconocen en el balance general debido a que representan

un acuerdo realizado para llevar a cabo determinadas acciones en el futuro (no cum-
ple con los requisitos para considerarse como pasivo, provision o contingencia), a me-
nos que se derive de un contrato de cardcter oneroso, en cuyo caso, se reconocerd
cuando se generen las pérdidas.

3.2.14 Fondos Especiales

3.2.14.1 GNP debe constituir Fondos Especiales de Seguros de Vida y de no Vida, como se estable-

ce en el Tftulo 20 de la CUSF, esto representa reconocer en el estado de resultados del
perfodo, gastos equivalentes al 0.2% de las primas directas del ramo de Vida y el 0.06%
de las primas emitidas de los ramos de No Vida. El tope para la constitucidn de las primas
totales de Vida es hasta el 4.02%, y hasta 1.12% de las primas totales de los ramos de No
Vida. Es importante mencionar que aun no se ha llegado al tope de dicha constitucidn.

3.2.15 Reaseguradores cuentas por cobrar y por pagar

3.2.151 Para valuacién y registro contable de las cuentas por cobrar o por pagar con rease-

guradores se efectla como sigue:

a. Todas las operaciones realizadas con reaseguradores del pafs y del extranjero, de-
ben registrarse con base en las condiciones establecidas en los contratos y aden-
das de reaseguro previamente formalizados y siguiendo Los lineamientos y princi-
pios establecidos en la LISF, CUSF y en el Manual de Reaseguro, asf mismo, debe
considerar lo siguiente:

« Primas y comisiones cedidas: Las cuentas por pagar y por cobrar que se derivan
de estas operaciones, respectivamente, se reconocen simultdneamente cuando se
emiten las primas por los contratos de seguros celebrados con los asegurados.

» Siniestros: Para los siniestros o beneficios que tiene derecho GNP a recuperar de
sus reaseguradores, la cuenta por cobrar se registra al momento en que se conta-
bilice el siniestro del seguro directo, considerando gue las eventualidades se mate-
rializaron, el siniestro fue reportado y validada su procedencia. Para los siniestros y
gastos ocurridos no reportados, se determina la participacién de los reasegurado-
res lo cual se realiza con base en la nota técnica aprobada por la CNSFE

+ Costo de cobertura de los contratos no proporcionales. La prima minima y de
depdsito, asi como sus ajustes correspondientes se reconocen mensualmente
en los resultados durante la vigencia del contrato con independencia de las
condiciones de pago.

b. Las cuentas por cobrary por pagar con Reaseguradores, se registran, valian y presen-
tan en el balance general de acuerdo a los lineamientos establecidos por la CUSE

Por lo menos una vez al afio se realiza un andlisis cualitativo, con base en la infor-
macién disponible, de las cuentas por cobrar a reaseguradores, considerando la
existencia y suficiencia de documentacién soporte de las partidas, la antigiedad
de éstas, asi como la calificacién y estado del registro de los reaseguradores ex-
tranjeros ante la CNSFE

Los importes recuperables procedentes de los contratos de reaseguro (proporcio-
nales o no proporcionales) o de otros que incluyan mecanismos de transferencia de
riesgo, sélo podrdn calcularse respecto de aquellos contratos que impliquen una
transferencia cierta de riesgo y se ajustardn a las disposiciones de cardcter general
que emita la CNSF y la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas (LISF) en el articu-
lo 230.

Las operaciones son registradas en monedas originales y revaluadas a la fecha de
balance general del periodo que corresponda.

3.2.16 Beneficios a los empleados

3.2.16.1 Los Beneficios a los empleados corresponden a todas las remuneraciones que se de-

vengan a favor del empleado y/o sus beneficiarios a cambio de los servicios recibidos
del empleado o por el término de la relacién laboral.

GNP reconoce pasivos por Beneficio a los empleados (Beneficios directos a corto o
largo plazo, Beneficios por Terminacién y Beneficios Post empleo), debiendo reunir
los siguientes requisitos:

a. Existe una obligacién presente formal (legal o contractual) o informal (asumida),
de efectuar pagos por beneficios a los empleados, en el futuro como consecuencia
de sucesos ocurridos en el pasado;

b.La obligacién de GNP surge cuando los derechos de los empleados se han deven-
gado por ser atribuibles a servicios ya prestados o a la ocurrencia de un evento,
sea probable el pago de los beneficios; y que el monto de los beneficios puede ser
cuantificado de manera confiable.

3.2.16.2 Beneficios directos a corto o largo plazo

a. A corto plazo. Se valdan en proporcién a los servicios prestados en el periodo y se
reconocen como un costo en el estado de resultados del perfodo y como un pasivo
el saldo pendiente de pago.

b. A largo Plazo. Se valuan bajo cdlculos actuariales o bajo los métodos alternativos.
Los costos se reconocen en el estado de resultados del perfodo, contra su corres-
pondiente pasivo. Las remediciones (ganancias o pérdidas actuariales), cuando se
determinan, forman parte del capital contable.

3.2.16.3 Beneficios Post- Empleo 201 3

a. GNP otorga pensiones por jubilacién mediante planes de pensiones que cubren a
todos los empleados. Algunos empleados se encuentran bajo un plan tradicional, y
para el resto del personal se implementd un plan hibrido, bajo el cual se combinan
dos componentes: uno de beneficio definido y otro de contribucién definida. Para
ambos grupos se debe valuar las obligaciones derivadas de los componentes de
beneficio definido bajo los lineamientos de NIF D-3.
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b. Las pensiones se determinan con base en las compensaciones de los empleados en su
dltimo afio de trabajo, los afios de antigledad en GNP vy su edad al momento del retiro.

c. Las primas de antigledad que se cubran al personal se determinan con base en
lo establecido en la Ley Federal del Trabajo (LFT). Asimismo, la LFT establece la
obligacién de hacer ciertos pagos al personal que dejen de prestar sus servicios en
ciertas circunstancias.

d.Los costos de pensiones, primas de antigiedad e indemnizacién legal, se recono-
cen anualmente, con base en cdlculos efectuados por actuarios independientes,
mediante el método de crédito unitario proyectado utilizando hipdtesis financieras
en términos nominales.

e.Las remediciones (ganancias o pérdidas actuariales), cuando se determinan, for-
man parte del capital contable.

3.2.16.4 Beneficios por terminacién

a.Los costos se reconocen en los resultados del periodo en que se incurren.

3.2.17 Impuesto a la utilidad

32171

32172

32173

Impuesto a la utilidad causado en el afio

a.Se determinan con base en las disposiciones establecidas por la legislacién fiscal
vigente y se reconocen en el balance general como un pasivo, afectando al resul-
tado del periodo.

b.Los pagos provisionales se reconocen en el rubro de otros activos.

c. Los saldos a favor, se reconocen en el Balance General, en el rubro de otros activos.

Impuesto a la utilidad diferido

a.Se determina con base en las disposiciones establecidas por la legislacién fiscal vi-
gente y se reconoce en el balance general como un pasivo, afectando al resultado
del periodo.

b.Los pagos provisionales se reconocen en el rubro de otros activos.

c. Los saldos a favor, se reconocen en el Balance General, en el rubro de otros activos.

Impuesto a la utilidad diferido

Se calcula con base en el método de activos y pasivos de acuerdo con lo establecido

en la NIF D-4 “Impuesto a la utilidad”. Bajo este método, se determinan todas la dife-
rencias que existen entre los valores contables y fiscales (determinados con base a

32174

disposiciones fiscales vigentes), a las cuales se les aplica la tasa del impuesto sobre
la renta (ISR), vigente a la fecha del balance general, o bien, aquella tasa promul-
gada y establecida en las disposiciones fiscales a esa fecha y que estard vigente al
momento en que se estima que los activos y pasivos por impuestos diferidos se recu-
perardn o liquidardn, respectivamente.

El impuesto sobre la renta diferido pasivo se reconoce en el balance general en el ru-
bro de Créditos diferidos y su cambio en el periodo se reconoce en los resultados del
ejercicio o en el capital contable (superdvit por valuaciéon) dependiendo en donde se
reconocen los efectos de la partida que le da origen.

Estimacién para impuestos diferido activo no recuperable
Los activos por impuestos a la utilidad diferidos se evallan periédicamente (al menos

cada afio) creando, en su caso, una estimacién sobre aguellos montos por los que no
existe una alta probabilidad de recuperacidn.

3.2.18 Participacién de los trabajadores en la utilidad (PTU)

32.18.1 PTU Causada en el ano

De conformidad con la legislacién mexicana, GNP debe determinar el equivalente al
10% de su ingreso fiscal gravable anual como la participacién del personal en las uti-
lidades de la empresa la cual se repartird a cada empleado con base en lo siguiente:

a.50% de acuerdo con el nimero de dias trabajados independientemente del monto
de los salarios, vy

b.50% en proporcién al monto de los salarios devengados por los trabajadores du-
rante el afio tomando en cuenta los Limites que considera la Ley Federal del Traba-
jo (LFT).

El gasto correspondiente se presenta como parte del rubro de gastos administrativos
y operativos en el estado de resultados.

3.2.18.2 PTU diferida

Se determina bajo el método de activos y pasivos con base en lo establecido en la
NIF D-3 Beneficios a Empleados. Conforme a este método, se determinan todas las
diferencias existentes entre los valores contables y fiscales de los activos y pasivos, a
las cuales se les aplica la tasa del 10%.

La PTU diferida se reconoce en el balance general en el rubro de Créditos diferidos y su
cambio en el periodo se reconoce en los resultados del ejercicio o en el capital conta-
ble dependiendo en donde se reconocen los efectos de la partida que le da origen.
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3.2.18.3 Estimacién para PTU diferida activo no recuperable

Los activos por PTU diferida se evaliian periddicamente (al menos cada afio) crean-
do, en su caso, una estimacién sobre aguellos montos por los que no existe una alta
probabilidad de recuperacién.

3.2.19 Cuentas de orden

3.2.191 Seregistran los valores que no afectan de manera directa el Balance General y Esta-

do de Resultados y sirven para el control administrativo o recordatorio y se agrupan
como Lo establece la CUSF.

3.2.19.2 Operacién fiduciaria

GNP actua como fiduciaria, principalmente administrando reservas para fondos de
pensiones o jubilaciones de personal y sumas aseguradas. Estas operaciones se ma-
nejan a través de cuentas de orden, tanto la inversidon como las obligaciones deriva-
das de los fideicomisos. Los ingresos derivados por la administraciéon de estas opera-
ciones se registran cuando se devengan en el estado de resultados del periodo.

Ingresos por Contratos de Seguro

3.2.20.1 Primas devengadas de retencién.

Estos ingresos representan los efectos de la celebracion de los contratos de seguros
y reaseguro interrelacionados, de tal forma que deben reconocerse:

a.Las primas a cargo del cliente (primas emitidas).

b.La porcién de las primas emitidas que la aseguradora se obligd a ceder a sus rease-
guradores (primas cedidas).

c. La estimacidn de las obligaciones asumidas por riesgos en curso, neto de la porcién
estimada a cargo de reaseguradores (incremento neto de reserva de riesgos en
Curso).

d.Las primas multianuales es el reconocimiento de las primas de tarifa correspon-
dientes a las anualidades futuras acumuladas con el rendimiento correspondien-
te a dichas anualidades, durante el tiempo que lleva vigente la péliza y que estdn
contempladas por un periodo mayor a un afio, excepto los productos de vida y/o de
seguros donde las primas futuras son contingentes y no se prevé su devolucion al
momento en que se extinga el riesgo.

e.La anualizaciéon de primas que representa el reconocimiento contable de los reci-
bos subsecuentes que integran el contrato por la cobertura de riesgo de la prima,
no es aplicable a los seguros de vida de largo plazo en los que existe la constitucion
de un fondo conformado por el ahorro del asegurado, y el pago de la prima puede
realizarse con cargo a dicho fondo.

f. Los productos de inversién, entendidos como aquellos que generan una reserva en
la que se contempla la acreditaciéon de rendimientos producidos por la inversién, se
constituyen como una prima de seguros y a su vez la reserva de riesgos en curso por
el monto total de los mismos que forma parte del Best Estimate Liability (BEL).

De conformidad con la legislacién y regulacién vigente, en caso de que la prima
no sea pagada por el contratante en el plazo establecido (ya sea que este pre-
viamente acordado o por omisién a los 45 dfas de emitida la pdliza, exceptuando
polizas gubernamentales las cuales nos son sujetas a cancelacion, asf como Llos
ramos no cancelables), cesardn los efectos del contrato de seguros (derechos y
obligaciones) y deben eliminarse simultdneamente los conceptos reconocidos en
el balance general y estado de resultados (primas emitidas, cedidas, primas por
cobrar, reserva de riesgos en curso y comisiones directas y de reaseguro).

3.220.2 Recargos sobre primas y derechos sobre pélizas

Los ingresos por recargos sobre primas y por derechos sobre pdélizas corresponden
al financiamiento de las pdlizas con pagos fraccionados y a la recuperacién de los
gastos incurridos para la expedicidon de las poélizas, respectivamente.

Los recargos sobre primas se reconocen en el estado de resultados del perfodo
conforme se devenguen durante la vigencia de la pdéliza y los derechos sobre po-
lizas se reconocen en el estado de resultados del perfodo cuando se emiten las
polizas.

3.2.21 Costo neto de adquisicion

a.Representan los costos (comisiones y bonos a los agentes, honorarios por el uso de instala-
ciones, otros gastos de adquisicién y coberturas de exceso de pérdida, entre otros), dismi-
nuidas de las recuperaciones de gastos (comisiones cedidas), realizados por concepto de
la venta del seguro.

b. Estos costos se reconocen en el estado de resultados del periodo al momento de la emi-
sién de las polizas, excepto los bonos agentes, los cuales se registran cuando se cumplen
las condiciones establecidas en el Programa Anual de Incentivos (PAI).

3.2.22 Costo neto de siniestralidad

a. Representan los gastos realizados relacionados con las eventualidades ocurridas, cubier-
tas en los contratos de seguros (siniestros, vencimientos, rescates y gastos de ajuste), dis-
minuidos de recuperaciones provenientes principalmente de: (i) contratos de reaseguro
proporcional y no proporcional, (ii) salvamentos, (iii) de otras instituciones de seguros.

Los vencimientos se reconocen en resultados cuando son exigidos de acuerdo a las condi-
ciones contractuales.
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3.2.23 Fluctuaciones cambiarias en tipo de cambio y en las Unidades de Inversién (UDI)

3.2.231 Las transacciones en moneda extranjera o UDI, se registran inicialmente al tipo de
cambio vy valor de las UDI, emitidos por el Banco de México y publicados en el Diario
Oficial, aplicables a esa fecha.

3.2.23.2 A la fecha de cierre del balance general, los activos y pasivos en moneda extranjera
o UDI se valuan al tipo de cambio o valor de la UDI, emitidos por el Banco de México
y publicados en el Diario Oficial, aplicables a esa fecha.

3.2.23 3 Las diferencias en los tipos de cambio o valor de la UDI entre la fecha de celebracidn
de las operaciones y las de su cobro o pago, asf como las derivadas de la conversién
de los activos y pasivos denominados en moneda extranjera o UDI a la fecha de cierre
del balance general, se registran en el estado de resultados del perfodo en el resul-
tado integral de financiamiento.

3.2.234 Las inversiones asociadas a UDI se reconocen en el balance general a su costo en el
rubro de inversiones, el incremento por valuacién en cuentas complementarias de
activo y sus contrapartidas en cuentas de capital y de resultados.

3.2.24 Coaseguro

3.2.241 Las operaciones de Coaseguro (primas, siniestros, salvamentos, comisiones, entre
otros), solo se reconoce la participacién de GNP en el estado de resultados del pe-
riodo.

32242 Losingresos o gastos que se devengan por la Administracion de las operaciones de
Coaseguro se registran en el estado de resultados del periodo.

3.2.24.3 Las operaciones correspondientes a otros coaseguradores se registran en las cuen-
tas de activo (deudores por operaciones de coaseguro) y pasivo (acreedores por
operaciones de coaseguro) con base en el catdlogo minimo vigente establecido por
la CNSFE.

3.2.24 4 Periddicamente se valda la recuperacién de las cuentas por cobrar con los Coasegu-
radores y se constituyen las estimaciones para cuentas de cobro dudoso en caso de
existir problemas de recuperacién con algun Coasegurador.

3.2.25 Operaciones Andlogas y Conexas

32251 Los fondos recibidos por la apertura inicial o aportaciones adicionales se reconocen
en las cuentas bancarias de GNP al momento de recibir dichos fondos contra un pa-
sivo (Fondos Recibidos en Administracion de Pérdidas), por cada uno de los contratos
celebrados por Administracion de Pérdidas, asimismo, se registran estas operaciones
en cuentas de orden.

3.2.25.2 Los ingresos o gastos generados por la prestacion de los servicios por operaciones
andlogas y conexas, se registran en el estado de resultados del perfodo, en que son
incurridos.
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3.2.26.Principales revelaciones a los estados financieros consolidados bdsicos

3.2.26.1 GNP realiza revelaciones a los estados financieros bdsicos consolidados anuales, a
través de notas, considerando lo siguiente:

i. Las notas a los Estados Financieros consolidados representan aclaraciones o expli-
caciones de hechos o situaciones cuantificables, asi como la difusidn de cierta infor-
macidn que no estd directamente reflejada en dichos estados, v que es de utilidad
para que los usuarios tomen decisiones.

ii. Las revelaciones consideran aspectos de “importancia relativa” de las operaciones y
de los rubros de los estados financieros.

iii.Son lo suficientemente claras, con el objetivo de facilitar su compresiéon ante los
usuarios.

iv.Cada nota es identificada claramente y presentada dentro de una secuencia légica,
guardando en Lo posible el orden de los rubros de los estados financieros con la
finalidad de poder relacionarlos.

3.2.26.2Las notas incluyen al menos:
i. Laldentificaciéon de la empresa y su actividad econémica (objeto).

ii. La autorizacidn y aprobacién de los estados financieros por funcionarios de GNP,
Consejo de Administraciéon y CNSF.

iii.La declaracién sobre el cumplimiento del marco normativo contable emitido por la
CNSFE

iv.La descripcidon de eventos relevantes que afecten o puedan afectar en forma signi-
ficativa la situacién financiera de GNP, como: cambios en las disposiciones legales,
cambios a los Criterios contables (NIFS) y eventos econémicos del pafs.

v. La descripcién de las politicas contables importantes utilizadas por GNP para la
preparacion de los estados financieros (efectos de la inflacién, consolidacién, in-
versiones en valores, disponibilidades, préstamos, deudores, cuentas por cobrar, rea-
seguradores, reservas técnicas, impuestos, ingresos por venta de seguros, costos de
adquisicién y siniestralidad, beneficios a los empleados vy utilidad por accidn, infor-
macién por segmentos).

vi.Notas de cardcter especifico de los rubros importantes de los estados financieros:
inversiones, inmuebles, préstamos, deudor por prima, reaseguradores, partes rela-
cionadas, otros activos (intangibles), reservas técnicas, beneficios a los empleados,
posiciéon en moneda extranjera, impuesto a la utilidad, Capital Contable, Primas emi-

tidas, Costos de adquisicién y Siniestralidad y Cuentas de orden.
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vii.Otras notas de cardcter financiero o no financiero requeridas por Los criterios conta-
bles establecidos en la CUSF (revelaciones minimas capftulo 23.1.14,2412,2413y
24.1.4) o las NIFS, y aguellas que a juicio de la Administracién de GNP, se consideren
necesarias para un adecuado entendimiento de la situacién financiera (utilidad por
accién, informacidn por segmentos, Requerimientos de coberturas de reservas téc-
nicas, y nivel de Fondos Propios Admisibles, Capital minimo pagado, Requerimiento
de Capital de Solvencia, Contingencias y Compromisos, Comisiones contingentes
agentes, Nivel de riesgo conforme a la calificacién de calidad crediticia que le otor-
gue una Institucion Calificadora de Valores).

3.2.27 Uso de estimaciones

3.2.27.1 GNP en la preparacion de los estados financieros requiere del uso de estimaciones en

la valuacidn de algunos de sus renglones de los estados financieros. GNP realiza sus
estimaciones con la informacién oportuna, integra y confiable (calidad) disponible,
cuando se formulan los estados financieros. Asimismo, GNP efectla oportunamente
los ajustes a los estados financieros y realiza revelaciones necesarias (notas), cuando
las circunstancias e hipdtesis existentes sobre hechos futuros sufran alteraciones de-
bido a cambios en el mercado o a circunstancias que estdn fuera de control de GNP.
Dichos cambios, GNP los refleja en las hipdtesis cuando se producen.

3.2.27.2 Los supuestos utilizados en la determinacién de estimaciones y que pueden impli-

car incertidumbre y tener un riesgo significativo de ocasionar ajustes de importancia
sobre la informacién financiera durante el ejercicio posterior, corresponden a Los si-
guientes renglones:

a.Reserva de riesgos en curso para seguros de vida de largo plazo
Debido a la complejidad de la valuacién, las suposiciones subyacentes y su naturale-
za de largo plazo, la reserva determinada para estos beneficios es muy sensible a los
cambios en los supuestos. Los pasivos para contratos de seguros son sujetos perid-
dicamente a pruebas de suficiencia, que reflejan la mejor estimacion de GNP de los

flujos de efectivo futuros.

b.Reservas para siniestralidad de los ramos de dafos y accidentes y enfermedades
El principal supuesto de las técnicas a utilizar es la experiencia pasada de recla-
maciones, que se utilizan para proyectar el desarrollo de reclamaciones futuras y
por lo tanto el costo total. Como tal, los métodos extrapolan el desarrollo de recla-
maciones pagadas e incurridas, el costo promedio por reclamacién y el nimero de
reclamaciones basados en el desarrollo observado en afios anteriores y los indices
esperados de siniestralidad.

Consecuentemente, la precisiéon de los resultados de la valuacién dependerd de que no
exista un cambio importante en la experiencia y el desarrollo actual de los siniestros.

c. Beneficios al retiro

Las valuaciones actuariales implican varias suposiciones. Estas incluyen la deter-
minacién de la tasa de descuento, los futuros aumentos salariales, las tasas de
mortalidad y los futuros aumentos de las pensiones. Debido a la complejidad de
la valuacidn, las suposiciones subyacentes y su naturaleza de largo plazo, las obli-
gaciones de beneficios definidos son muy sensibles a los cambios en estas supo-
siciones. Todas las suposiciones se someten a revisién en cada fecha de cierre del
perfodo que se informa.

d.Informacién por segmentos
La informacidn analitica por segmentos se presenta considerando los diferentes
ramos que opera la Institucién y se presenta de acuerdo a la informacidén que utiliza
la Administracién para la toma de decisiones.

En lo que respecta a la informacidn del balance general por segmento, la Institu-

cion se enfoca en la gestion de los resultados por segmento y en el balance gene-
ral consolidado.

AUTORIZADO POR:
Consejo de Administracién
En sesion celebrada el 20 de Octubre de 2021

-

————

Act. Leonardo Pin Ferndndez
DIRECTOR DE FINANZAS
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GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B. Y SUBSIDIARIAS

BALANCES GENERALES CONSOLIDADOS

(Cifras en millones de pesos)
(Notas 1,2,3y 4)

Al 31 de diciembre de

ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

Al 31 de diciembre de

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros consolidados

MENSAJES «+ COMPROMISO EMPRESARIAL « COMPROMISO ETICO « OFERTA'Y GENERACION DE VALOR

ACTIVO 2021 2020 PASIVO 2021 2020
Inversiones (nota 4) Reservas técnicas (nota 3k)
Valores De riesgos en curso (nota 12)
Gubernamentales S 120,115 S 120,371 Seguros de vida S 125,456 S 120,290
Empresas privadas - tasa conocida 16,812 18,734 Seguros de accidentes y enfermedades 11,074 9,653
Empresas privadas - renta variable 3,743 3,030 Seguros de dafios 12,463 12,905
Extranjeros 4,344 2,116 De fianzas en vigor 6 6
Inversiones en valores dados en préstamo 8,207 2,089 148,999 142,854
Valores restringidos 9 3 Reserva de obligaciones pendientes de cumplir
153,230 146,343 Por pélizas vencidas y siniestros ocurridos
pendientes de pago 11,303 9,853
Por siniestros ocurridos y no reportados y gastos
Deudor por reporto 5139 6,020 de ajustes asignados a los siniestros (nota 12) 4,024 3185
Cartera de crédito (neto) Por fondos en administracion 1,991 1,652
Cartera de crédito vigente 937 1,015 Por primas en depdsito 740 821
Cartera de crédito vencida 16 18 18,058 15,511
Estimaciones preventivas por riesgos crediticios (29) 27)
924 1,006 Reserva de contingencia 26 28
Reservas de riesgos catastréficos 890 787
Inmuebles (neto) (nota 5) 1,403 1361 Total reservas técnicas 167,973 159,180
Total inversiones 160,696 154,730
Reserva para obligaciones laborales (nota 15) 1,007 1,041
Inversiones para obligaciones laborales (nota 15) 1,015 999
Acreedores (nota 13):
Disponibilidad Agentes y ajustadores 3,301 3,312
Cajay bancos 1,427 1,818 Fondos en administracion de pérdidas 239 191
Diversos (nota 13) 5,103 5,306
Deudores 8,643 8,809
Por primas (nota 6) 26,461 26,358 Reaseguradores y reafianzadores
Adeudos a cargo de dependencias y entidades Instituciones de seguros y fianzas 692 522
de la Administracién Publica Federal 36 5 Depdsitos retenidos 42 46
Primas por cobrar de fianzas expedidas 2 6 734 568
Agentes y ajustadores 56 52 Otros pasivos
Documentos por Cobrar 1 1 Provisién para la participacion de los trabajadores
Otros (nota 7) 2,645 3,104 en la utilidad (nota 15k) 23 587
Estimacién para castigos (nota 7) (179) (184) Provisién para impuestos a la utilidad (nota 17) 34 1,563
29,022 29,342 Otras obligaciones (nota 14) 4,530 4,252
Créditos diferidos (nota 18) 2,888 2,553
Reaseguradores y reafianzadores (neto) (nota 8) 7,475 8,955
Instituciones de seguros y fianzas (32) 41 Suma del pasivo 185,832 178,553
Depdsitos retenidos 2 2
Importes recuperables de reaseguro 4,783 3,728 Capital contable (nota 19)
Estimacién preventiva de riesgos crediticios de Capital contribuido
reaseguradoras extranjeras (4) (4) Capital social 3,996 3,996
Intermediarios de reaseguro y reafianzamiento = - Capital social no suscrito (1,454) (1,953)
Estimacién para castigos (64) (55) Acciones propias recompradas (1) @)
4,685 3712 2,541 2,042
Capital ganado
Inversiones permanentes (nota 9d) Reservas
Asociadas 616 508 Legal 2,067 2,067
Otras = 499
Otros activos 2,067 2,566
Mobiliario y equipo (neto) 784 381 Superdvit por valuacién (nota 19d) 2,635 3,484
Activos adjudicados 22 34 Resultados de ejercicios anteriores 6,667 4,794
Diversos (nota 10) 1,877 2,479 Resultado del ejercicio 1,618 3,743
Activos intangibles amortizables (netos) 363 380 Resultado por tenencia de activos no monetarios 100 100
Activos intangibles de larga duracién (netos) Remediciones por beneficios definidos a los
(nota 11) 849 757 empleados (102) (142)
3,895 4,031 12,985 14,545
Participacién controladora 15,523 16,586
Participacién no controladora 1 1
Suma del capital 15,524 16,587
Suma del activo $ 201,356 $ 195,140 Suma del pasivo y capital $ 201,356 $ 195,140
Cuentas de orden 2021 2020
Fondos en administracién (nota 23) S 12,199 11,623
Responsabilidad por fianzas en vigor 307 317
Garantfas de recuperacién por fianzas expedidas 272 285
Reclamaciones recibidas pendientes de comprobacién - 1
Reclamaciones pagadas 3 20
Reclamaciones canceladas S 1 4
Cuentas de registro 12,508 17,883
Operaciones con valores otorgados en préstamo (nota 4) 9,091 2,694

GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B. Y SUBSIDIARIAS

ESTADOS CONSOLIDADOS DE RESULTADOS

(Cifras en millones de pesos)
(Notas1,2,3y4)

Por los afios terminados el
31 de diciembre de

2021 2020
Primas
Emitidas 78,954 S 73,017
Cedidas (4,298) (3,415)
De retencién 74,656 69,602
Incremento neto de la reserva de riesgos en curso y de fianzas en vigor (10,000) (7,915)
Primas de retencion devengadas 64,656 61,687
Costo neto de adquisicién
Comisiones a agentes 7,766 7,037
Compensaciones adicionales a agentes 3,059 3,199
Comisiones por reaseguro y reafianzamiento tomado 2 3
Comisiones por reaseguro cedido (641) (571)
Cobertura de exceso de pérdida 1,332 996
Otros (nota 20) 4,988 5152
16,506 15,816
Costo neto de siniestralidad, reclamaciones y otras obligaciones pendientes
de cumplir (nota 21)
Siniestralidad y otras obligaciones pendientes de cumplir 52,675 44,312
Siniestralidad recuperada del reaseguro no proporcional (1,286) (821)
Reclamaciones 2 14
51,392 43,505
Utilidad (pérdida) técnica (3,242) 2,366
Incremento neto de otras reservas técnicas
Reserva para riesgos catastréficos 91 82
Reserva de contingencia 2) @)
Resultado de operaciones andlogas y conexas 7) (65)
Utilidad (pérdida) bruta (3,324) 2,221
Gastos de operacién netos
Gastos administrativos y operativos 1,226 1,374
Remuneraciones y prestaciones al personal 2,886 3,001
Depreciaciones y amortizaciones (nota 3gy 11) 492 357
4,604 4,732
Pérdida de la operacién (7,928) (2511)
Resultado integral de financiamiento
De inversiones 5,543 5764
Por venta de inversiones 481 (151)
Por valuacidn de inversiones 2,800 905
Por recargo sobre primas 1,054 1,087
Por emisién de instrumentos de deuda (4) (4)
Intereses por créditos 250 388
Castigos preventivos por importes recuperables de reaseguro (@] 1)
Castigos preventivos por riesgos crediticios = @
Resultado cambiario (37) (109)
10,086 7,878
Participacion en el resultado de inversiones permanentes 39 (65)
Utilidad antes de impuestos a la utilidad 2,197 5302
Provisién para impuestos a la utilidad (nota 17) (579) (1,559)
Utilidad del ejercicio 1,618 S 3,743
Participacion controladora 1,618 3,743

Participacién no controladora

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros consolidados.
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GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B. Y SUBSIDIARIAS

ESTADOS CONSOLIDADOS
DE CAMBIOS EN EL CAPITAL CONTABLE

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2021y 2020

(Nota 19)
Capital Capital
contribuido ganado
Resultado  Remediciones
Capital o Resultados por tenencia por beneficios Superdvit Total del
fondo social Reservas de de ejercicios Resultado de activos definidos a los por capital

Concepto pagado capital anteriores  del ejercicio no monetarios empleados valuacién contable

Saldos al 31 de diciembre de 2019 S 2,042 S 2123 $ 3,021 S 4,435 S 100 S (164) S 3,089 S 14,646

Movimientos inherentes a las decisiones
de los accionistas:

Constitucion de reservas - 443 (443) - - - - -
Pago de dividendos (nota 19b) - - (2,219) - - - - (2,219)
Traspaso a resultados de ejercicios

anteriores e incremento de la reserva legal - - 4,435 (4,435) - - - -

Movimientos inherentes al reconocimiento
de la utilidad integral:

Resultado del ejercicio - - - 3,743 - - - 3,743
Resultado por valuacion de titulos

disponibles para la venta - - - - - - 395 395
Remediciones por beneficios a los

empleados - - - - - 22 - 22

Saldo al 31 de diciembre de 2020 S 2,042 S 2,567 S 4794 S 3743 S 100 S (142) S 3484 S 16,587

Movimientos inherentes a las decisiones
de los accionistas:

Capitalizacién de utilidades 499 (499) - - - - - -
Pago de dividendos (nota 19b) - - (1,871) - - - - (1,871)
Traspaso a resultados de ejercicios

anteriores e incremento de la reserva legal - - 3,743 (3,743) - - - -

Movimientos inherentes al reconocimiento

de la utilidad integral:
Resultado del ejercicio - - - 1,618 - - - 1,618
Resultado por valuacion de titulos disponibles
para la venta - - - - - - (849) (849)
Remediciones por beneficios a los empleados - - - - - 39 - 39
Saldos al 31 de diciembre de 2021 S 2,541 S 2067 S 6,666 S 1,618 S 100 S (103) S 2,635 S 15524

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros consolidados.
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GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B. Y SUBSIDIARIAS

ESTADOS CONSOLIDADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO

(Cifras en millones de pesos)

Por los afios terminados el
31 de diciembre de

2021 2020
Resultado neto S 1618 S 3,743
Ajustes por partidas que no implican flujo de efectivo
Utilidad o pérdida por valorizacién asociada a actividades de inversién y (108) (289)
Financiamiento
Estimacién por irrecuperabilidad o dificil cobro 33 23
Depreciaciones y amortizaciones 486 328
Ajuste o incremento a las reservas técnicas 25,793 16,029
Provisiones 319 302
Impuestos a la utilidad causados vy diferidos (1,032) (993)
Participacién en el resultado de subsidiarias y asociadas 39 (65)
25,530 15,335
Actividades de operacién
Cambio en inversiones en valores (21,812) (16,190)
Cambio en deudores por reporto 881 (1,542)
Cambio en préstamos de valores (6,118) 1,941
Cambio en primas por cobrar (765) (2,226)
Cambio en deudores 55 242
Cambio en reaseguradores y reafianzadores (1,440) (768)
Cambio en otros activos operativos 351 (505)
Cambio en obligaciones contractuales y gastos asociados a la siniestralidad 3,803 2,332
Cambio en otros pasivos operativos 153 397
Flujos netos de efectivo de actividades de operacidn (24,892) (16,319)
Actividades de inversién
Pagos por adquisicién disposicion de inmuebles, mobiliario y equipo, neto (748) (25)
Flujos netos de efectivo de actividades de inversién (748) (25)
Actividades de financiamiento
Pagos de dividendos en efectivo (1,871) (2,219)
Flujos netos de efectivo de actividades de financiamiento (1,871) (2,219)
Incremento neto de efectivo (363) 515
Efectos por cambios en el valor del efectivo (28) 4
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del periodo 1,818 1299
Efectivo y equivalente de efectivo al final del periodo S 1,427 S 1,818

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros consolidados.
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GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B. Y SUBSIDIARIAS

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

Al 31 de diciembre de 2021y 2020
(Cifras en millones de pesos)

1. OBJETO DE LA INSTITUCION

Grupo Nacional Provincial, SAB. (“la Institucion”), es una sociedad mexicana, cuyo objeto es la prestacion de servicios de proteccion de
riesgos de vida, accidentes y enfermedades, dafios, reaseguro y reafianzamiento, en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas (LISF).

2. AUTORIZACION Y APROBACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

La emisién de los estados financieros consolidados por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2021y 2020 y las notas corres-
pondientes fueron autorizadas por el Director de Finanzas, Actuario Leonardo Pin Ferndndez el 22 de febrero de 2022 v 11 de febrero de
2021, respectivamente. Estos estados financieros consolidados deberdn ser aprobados por el Comité de Auditoriay Prdcticas Societarias,
el Consejo de Administracién y por la Asamblea de Accionistas, érganos que tienen la facultad de ordenar su modificacion. La Comision
Nacional de Seguros y Fianzas de México (CNSF), al llevar a cabo la revisién de los estados financieros anuales, también podrd ordenar las
modificaciones o correcciones que a su juicio considere necesarias.

Eventos relevantes

El brote de COVID-19 se informd por primera vez a finales de 2019 en Wuhan, China. Desde ese momento, el virus se ha extendido por todo
el mundo. EL 11 de marzo de 2020, la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) declaré el brote de COVID-19 como pandemia

El Covid-19 ha tenido un impacto significativo en la economia mundial en 2020 y podria seguir haciéndolo en los préximos afios. Muchos
pafses han impuesto restricciones en respuesta a la pandemia y como resultado de la interrupcién de los negocios, millones de personas
han perdido su trabajo. La pandemia de Covid-19 también ha provocado una volatilidad significativa en los mercados financieros y de mate-
rias primas de todo el mundo. Muchos gobiernos han anunciado medidas para proporcionar ayuda financieray no financiera a las entidades
afectadas.

Estos cambios han presentado desaffos a las entidades en la preparacidn de sus estados financieros de conformidad con el marco nor-
mativo contable aplicable a las instituciones de seguros, emitido por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (“CNSF"). Este modelo de
estados financieros ilustrativos proporciona un recordatorio acerca de los requisitos de revelaciéon existentes que se deben considerar al
evaluar los efectos financieros de la pandemia de COVID-19 en los estados financieros. Sin embargo, dado que el impacto depende en gran
medida de la naturaleza del negocio de una entidad y de la medida en que se haya visto afectada, el impacto potencial no se ha ilustrado
en las cifras reportadas

Las entidades deben considerar, en particular, los requisitos de presentacién y revelacién con respecto a: negocio en marcha, estimacion
para pérdidas crediticias esperadas, valuacién de activos de larga duracién, relaciones de cobertura, subsidios gubernamentales, recupe-
rabilidad de activos por impuestos diferidos, pasivos de contratos de seguro, contratos de arrendamiento, indemnizaciones de seguros,
provisiones por contratos de cardcter oneroso, determinaciones de valor razonable, reconocimiento de ingresos, valuacién de inventarios,
incumplimiento de convenios financieros, efectos por la reduccién del personal, pagos basados en acciones, hechos posteriores al periodo
sobre el que se informa, entre otros requisitos de revelacidn de estados financieros, y otras estimaciones contables.

La pandemia de COVID-19 afecta los supuestos y la estimacién de incertidumbre asociados con la valuacidn de activos y pasivos. Por Lo
tanto, las entidades deben considerar cuidadosamente si es necesario revelar informacién adicional para ayudar a los usuarios de los es-
tados financieros a comprender los juicios aplicados en la preparaciéon de los estados financieros al 31 de diciembre de 2021. En adicién,
es necesario que cada entidad evallde su capacidad de enfrentar la disrupcién prolongada de las operaciones habituales provocada por la
pandemia de COVID-19 y evaluar su continuidad como negocio en marcha.

El propdsito de los comentarios sobre el COVID-19 es ayudar a las Compafiias a realizar sus evaluaciones sobre el impacto del COVID-19
en la valuacién, presentacidn y revelaciéon al preparar sus estados financieros al 31 de diciembre de 2021, por lo que dichos comentarios
no deben incluirse como parte integrante de las revelaciones de los estados financieros. Cabe sefialar que a medida que la pandemia de
COVID-19 sigue evolucionando, las entidades deberdn considerar las gufas mds recientes publicadas por el CINIF.

Derivado de dicha situacidn la Institucién se vio afectada en los siguientes aspectos:

- Afectaciones presentadas en la continuidad operativa: La institucién no presentd ninguna afectacién en la operacién, ya que los co-
laboradores contaban con equipos tecnoldgicos que permitieron la conectividad desde los hogares llevando a cabo la operacién de
forma continua, mds del 90% de los colaboradores estdn trabajando desde el mes de marzo en la modalidad “home office”.

- Medidas adoptadas para controlar y garantizar el éptimo funcionamiento de su infraestructura: Se proporciono a los colaboradores
que no contaban con equipo portdtiles, dispositivos de red VPN asl como dispositivos de red inaldmbrica, con lo cual se garantizd la
conectividad al 100%.

- Resumende los cambios efectuados en las politicas y procedimientos aplicados, considerando las facilidades regulatorias y comunica-
dos publicados tanto por esta Comisidn y/o la SHCP; La CNSF solicité un resumen mensual sobre la informacidn financiera, asf como un
reporte semanal sobre la cartera de inversiones los cuales han sido atendidos en tiempo y forma. Esta informacion le permite a la CNSF
revisar periédicamente la solvencia de las instituciones, asi como los probables impactos en la operacién de las instituciones. Durante
el afio no hubo cambios en las politicas ni procedimientos de la institucion

- Implementaciéony aplicacion del plan de contingenciay continuidad del negocio: la Instituciéon no considerd necesario usar el plan DRP
y DCP, en virtud de que los equipos estdn disponibles para operar fuera de las instalaciones sin impacto en la continuidad del negocio
lo cual se puede ver en el cumplimiento operativo y financiero de la Institucion.

- Impactos en la siniestralidad y reservas técnicas: Durante 2021 se realizaron ajustes a la metodologia utilizando el juicio actuarial aplicado
y lo adecuado del mismo; asi como, si en su caso hay productos que no cubran pandemiasy cudles fueron las consideraciones relacionadas;
Para el ramo de Vida se tienen identificados 5,832 casos por $2,938 que equivalen al 40.75% del total del siniestro ocurrido del ramo.

Para el ramo de Gastos Médicos se tienen registrados 16,920 casos por $3,206 que equivalen al 15.75% del total del siniestro ocurrido
para el ramo.

Con cifras acumuladas a diciembre, el porcentaje de siniestralidad recuperada para el ramo de Vida es del 11.04% vy para Gastos Médi-
cos de 9.61% respecto del total de siniestros ocurridos reportados por COVID-19.

- Impactos en los costos: Durante el periodo de contingencia la Institucién destind recursos para apoyar a todo el personal que presta sus
servicios en las instalaciones y al no haber personal en las oficinas sus ingresos se vieron afectados, se implementd los programas “Ruta de
HéroesyHeroinas"y “Tienda virtual Vivir esincrefble ayudando a los demds”, se invirtié en la aplicacién de pruebas PCR para el personal que
necesariamente debe estar en forma presencial en las oficinas (empleados y proveedores) asf como se destinaron recursos para atencion
médica y psicolégica de los empleados, equipos de proteccion y materiales de sanitizacion, el monto para estos conceptos fue de $46.

- Premisas usadasy justificacion del uso del juicio actuarial en la estimacidn de las reservas de siniestros (provisién por siniestros diferi-
dos o aplazados) Respecto del riesgo de contraparte, éste se encuentra controlado mediante un marco de gobierno de reaseguro que
incluye un andlisis cuantitativo y cualitativo de las contrapartes de reaseguro que permiten evaluar la calidad financiera y operativa de
las mismas, la cual es informada, mediante un dictamen, de manera oportuna a los responsables del drea de reaseguro. Asimismo, se
han revisado las politicas con la finalidad de contar con un gobierno claro para la gestion de este riesgo

Derivado de las necesidades que manifestaron los empleados que desarrollan sus actividades la institucién y el drea de sistemas apo-
yaron con equipos de coémputo y dispositivos de red inaldmbrica para el mejor funcionamiento operativo

- Reduccion de personal: La institucién no redujo la plantilla del personal.

3. MARCO NORMATIVO CONTABLE

Los estados financieros consolidados adjuntos de la Institucién han sido preparados de conformidad con el marco normativo contable
aplicable a las instituciones de seguros, emitido por la CNSF.

El marco normativo contable establece que las instituciones de seguros deben observar los lineamientos contables especificos estable-
cidos por la CNSF y las Normas de Informacion Financiera mexicanas (NIF), emitidas y adoptadas por el Consejo Mexicano de Normas de
Informacién Financiera, A.C. (CINIF). La CNSF también estd facultada para autorizar o expresar su no objecién a ciertos tratamientos con-
tables particulares para sus reguladas. Asimismo, si hubiera alguin criterio que no esté contemplado por la CNSF o NIF se podrd remitir a la
aplicacion supletoria de IFRS (NIF A-8).
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La normativa de la CNSF a que se refiere el pdrrafo anterior, contempla normas de reconocimiento, valuacién, presentacidn y revelacion.

A continuacion se describen las politicas y prdcticas contables mds importantes aplicadas por la Institucién en la preparacién de sus es-
tados financieros:

a) Bases de preparacién

Los estados financieros consolidados incluyen las compafifas (subsidiarias) sobre las que la Institucién ejerce control.

Los estados financieros consolidados corresponden a todos los activos, pasivos, capital, ingresos, costos, gastos y flujos de efectivo de la
Institucién (controladora) y sus subsidiarias, presentdndose como una sola entidad econdmica. Las subsidiarias deben consolidarse desde

la fecha en la cual se obtuvo el control, dejéndose de consolidar en el momento en que éste se ha perdido.

Los estados financieros de las subsidiarias son preparados considerando el mismo periodo contable y empleando politicas contables con-
sistentes. Los saldos, inversiones y transacciones con subsidiarias son eliminados en estos estados financieros consolidados.

La tenencia accionaria de la Institucién, en las compafifas sobre las que ejerce control al 31 de diciembre de 2021y 2020 se detalla en la
nota 9d.

Entorno no inflacionario

Los estados financieros han sido preparados con base en el costo histdrico, excepto por las partidas no monetarias que hayan sido adquiri-
das o reconocidas en los estados financieros antes del 31 de diciembre de 2007, en cuyo caso incorporan los efectos de la inflacidon desde
su reconocimiento inicial en los estados financieros y hasta el 31 de diciembre de 2007.

La inflacién de 2021y 2020 determinada a través del indice Nacional de Precios al Consumidor que publica el Instituto Nacional de Estadis-
ticay Geografia (INEGI), fue de 7.36%y 3.15%, respectivamente. La inflacién acumulada en los Ultimos 3 afios terminados el 31 de diciembre
de 2021 y 2020 fue de 13.87% y 11.19%, respectivamente, nivel que, de acuerdo al marco normativo contable, corresponde a un entorno
econdmico no inflacionario, que requiere que se continde con la preparacién de estados financieros sobre la base de costo histérico.

b) Inversiones en valores

Este rubro incluye las inversiones en titulos de deuda y de capital, cotizados o no cotizados en bolsa de valores y se clasifican al momento
de su adquisicidon para su valuacién y registro, con base en la intencién que tenga la Institucion respecto a su utilizacién. AL momento de la

adquisicién, las inversiones se clasifican de la siguiente forma:

Con fines de operacidn: corresponden a los instrumentos que se mantienen con la intencién de cubrir siniestros y/o gastos de opera-
cién, negociarlos a corto plazo en fechas anteriores a su vencimiento.

Disponibles para la venta: corresponden a los instrumentos que no fueron clasificados como inversiones con fines de negociaciéon
El registro, clasificaciéon y valuacién de las inversiones en valores se debe apegar a las siguientes disposiciones:
Titulos de deuda

Estos tftulos se registran al momento de su compra a su costo de adquisicion. Los costos de transaccidn por la adquisicién, se reconocen
en el estado de resultados del periodo en la fecha de adquisicién.

Los rendimientos de estas inversiones se reconocen en los resultados del periodo conforme se devengan y son determinados a través del
método de interés efectivo.

Mensualmente, la utilidad o pérdida en cambios de las inversiones en valores denominadas en moneda extranjera se reconocen en el es-
tado de resultados del periodo.

Los titulos de deuda se clasifican y valdan como se indica a continuacién

Con fines de negociacidn: Los titulos de deuda cotizados se valian a su valor razonable, tomando como base los precios de mercado
o valor razonable dados a conocer por los proveedores de precios autorizados por la CNSF. Los resultados por valuacién de este tipo
de instrumentos, mensualmente son reconocidos en los resultados del periodo. Esta valuacién no se capitaliza, ni se reparte como di-
videndos a los accionistas hasta que no se realiza en efectivo. En la fecha de enajenacidn, se reconocen en el estado de resultados del
periodo, el resultado por compra-venta que resulta del diferencial entre el precio de venta y el valor en libros.

Disponibles para la venta: Las inversiones en titulos de deuda cotizados se valian a su valor razonable, tomando como base los precios
de mercado o valor razonable dados a conocer por los proveedores de precios autorizados por la CNSF. Los resultados por valuacion
de este tipo de inversiones, mensualmente se reconocen en el capital contable (neto del impuesto sobre la renta y participacién de
los trabajadores en la utilidad, diferidos), en tanto dichos instrumentos financieros no se vendan, o se reclasifiquen de categoria. Al
momento de su enajenacién o reclasificaciéon de categoria los efectos reconocidos anteriormente en el capital contable, se registran
en los resultados del periodo.

Los titulos de deuda para financiar la operacidn y disponibles para su venta, no cotizados, se valian a su valor razonable, utilizando
determinaciones técnicas del valor razonable.

Titulos de capital

Al momento de la compra, los titulos de capital se registran a su costo de adquisiciéon. Los costos de transaccién por la adquisicion de los
titulos, se reconocen en el estado de resultados del periodo, en la fecha de adquisicidn.

Las inversiones en titulos de capital se clasifican y valdan como se indica a continuacién:

Con fines de negociacién: Las inversiones en acciones cotizadas, se valdan a su valor razonable, tomando como base los precios de
mercado dados a conocer por los proveedores de precios autorizados por la CNSF. Mensualmente, la valuacidn de este tipo de ins-
trumentos es reconocidos en el estado de resultados del periodo. Esta valuacién no se capitaliza, ni se reparte como dividendos a los
accionistas hasta que no se realiza en efectivo

Disponibles para la venta: Las inversiones en acciones cotizadas se valdan a su valor razonable, tomando como base Llos precios de mer-
cado dados a conocer por los proveedores de precios autorizados por la CNSF. Los resultados por valuacién de este tipo de inversiones
se reconocen en el capital contable (neto del impuesto sobre la renta y participacion de los trabajadores en la utilidad, diferidos), en
tanto dichos instrumentos financieros no se vendan o reclasifiquen de categorfa. AL momento de su enajenacién o reclasificacién de
categoria los efectos reconocidos anteriormente en el capital contable, son registrados en el resultado del periodo

Los dividendos de los titulos de capital con fines de negociacién y disponibles para su venta se reconocen en los resultados del periodo, en
el momento en que se genere el derecho arecibir el pago de los mismos. Cuando los dividendos se cobren, se deberd disminuir la inversion
contra el rubro de disponibilidades.

Inversiones permanentes en asociadas

Estas inversiones se registran inicialmente a su costo de adquisicién y posteriormente se vallan a través del método de participacién, me-
diante el cual se reconoce la participacién en los resultados y en el capital de asociadas

Se consideran asociadas aquellas inversiones en las que la Institucidn tiene influencia significativa. La influencia significativa estd determi-
nada por el porcentaje de tenencia accionaria que mantiene la Institucion en la asociada

Inversiones en valores dados en préstamo

En lafecha de contratacion de las operaciones de préstamo en valores, el valor objeto del préstamo transferido al prestatario, se reconoce
como restringido

Se registran como activos restringidos todos aquellos que no se puede disponer o hacer uso de ellos y por lo cual permanecen en dicho
rubro. Asimismo, se considerard que forman parte de la categoria los activos provenientes de operaciones que no se liquidan el mismo dia,
es decir, se reciben con fecha distinta a la de la operacién.

Elimporte del premio devengado se reconoce en los resultados del ejercicio, a través del método de interés efectivo, afectando el deudor
por interés correspondiente durante la vigencia de la operacion.
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Deudor por reporto

En la fecha de contratacion, se registra el deudor por reporto medido inicialmente al precio pactado y posteriormente se valda a su costo
amortizado. El rendimiento correspondiente se reconoce como un premio (interés) en los resultados del periodo conforme éste se deven-
ga, calculdndose de acuerdo al método de interés efectivo, afectando el deudor por reporto correspondiente durante la vigencia de la
operacion.

c) Cartera de crédito

En los préstamos o créditos otorgados se registra el monto efectivamente otorgado al acreditado, asf como los intereses devengados
Solo se difieren las comisiones cobradas por el otorgamiento inicial y algunos costos y gastos asociados, los cuales se amortizan contra
los resultados del ejercicio durante la vida del crédito, bajo el método de linea recta.

Préstamos sobre pdliza

Los préstamos sobre pdlizas otorgados a asegurados, tienen como garantia la reserva matemdtica de las pdlizas de seguros de vida co-
rrespondientes y son otorgados:

A solicitud del asegurado (préstamos ordinarios)
De forma automdtica para cubrir las primas adeudadas por el asegurado, en los casos previstos contractualmente (préstamos automdticos)

Al otorgarse o renovarse anualmente los préstamos, se incluye como parte del adeudo, el monto de los intereses cobrados por anticipado,
a los cuales se les da el tratamiento de un cobro anticipado en el rubro de “Otros activos”, el cual se amortiza durante la vida del préstamo
(un afio), bajo el método de linea recta contra los resultados del ejercicio.

Estimacion preventiva para riesgos crediticios

Para préstamos o créditos con problemas de recuperacion, la estimacién se calcula considerando el importe total pendiente de recuperar
y registra mensualmente afectando el rubro de estimaciones preventivas para riesgos crediticios en el activo y la cuenta castigos preven-
tivos para riesgos crediticios que forma parte del Resultado Integral de Financiamiento.

d) Inmuebles

Los inmuebles se registran a su costo de adquisicidon y se ajustan, mediante avallos, registrando el promedio entre el valor fisico y el de ca-
pitalizacién de rentas practicados anualmente por peritos independientes de instituciones de crédito o corredores publicos, previcmente

registrados ante la CNSF.

La diferencia entre el valor determinado y el costo de adquisicidon de los inmuebles, constituye el incremento o decremento por valuacién,
el cual se registra en el capital contable (neto del impuesto sobre la renta y participacion de los trabajadores en la utilidad, diferidos)

La depreciacion de los inmuebles, por lo que corresponde a construcciones e instalaciones, se calcula sobre el valor determinado en el
avalio, con base en su vida Util remanente determinada en el mismo avaldo.

Con base en lo establecido por las disposiciones de la CNSF, para este rubro no se aplican las disposiciones establecidas en el Boletin C-15
“Deterioro en el valor de los activos de larga duracion”.

A la fecha de la enajenacién de un inmueble, la utilidad o pérdida en la venta (valor de la venta menos valor en libros), se reconoce en el
estado de resultados del periodo.

e) Disponibilidades

En este rubro se reconocen los depdsitos bancarios en cuentas de cheques e inversiones diarias de excedentes de efectivo con disponibi-
lidad inmediata, en moneda de curso legal y délares

El efectivo y otros equivalentes de efectivo, se valiian a su valor nominal. Los intereses generados se reconocen en el resultado conforme
se devengan.

Los cheques, tanto del pafs como del extranjero, no cobrados después de dos dfas hdbiles de haberse depositado, y los que habiéndose
depositado hubieren sido objeto de devolucidn, se llevan contra la partida que le dio origen, en el caso de no poder identificar su registro
se registra en el rubro de deudores diversos. Una vez transcurridos cuarenta y cinco dias posteriores al registro en deudores diversos y de
no haberse cobrado dichos cheques, estos se castigan directamente contra resultados

Los cheques emitidos con anterioridad a la fecha de los estados financieros que se encuentran pendiente de entrega a los beneficiarios se
reincorporan al rubro de efectivo reconociendo el pasivo que le dio origen.

f) Estimaciones para cuentas de cobro dudoso

La Institucion realiza estimaciones para cuentas de cobro dudoso, siguiendo las disposiciones establecidas por la CNSF para estos fines,
como sigue:

Las cuentas por cobrar con vencimiento mayor a 90 dias naturales, la estimacidn serd la que resulte del estudio que determine el valor
de recuperacién estimado
Para aquellas cuentas por cobrar no comprendidas en el pdrrafo anterior se constituye una estimacién por el importe total de los sal-

dos que tengan una antigiedad superior a 60 y 90 dias, para deudores no identificados e identificados, respectivamente.

No se constituye estimacion para castigos o dificil cobro para los saldos a favor de impuestos, IVA acreditable, cuentas liquidadoras, depd-
sitos en garantia y dividendos por cobrar en acciones.

Las cuentas por cobrar que hayan sido determinadas como incobrables y a su vez castigadas, se registran y administran en cuentas de orden.

g) Mobiliario y equipo

El mobiliario y equipo, se registra a su costo de adquisicién. Los costos de reparacién y mantenimiento se reconocen en el estado de re-
sultados en la medida en que se incurren.

La depreciacién del mobiliario y equipo se determina utilizando el método de linea rectay con base en su vida Util estimada como sigue:

Vida atil
Tipo estimada
Mobiliario y equipo de oficina 10 afios
Equipo diverso 10 afhos
Equipo de transporte 4 anos
Equipo de cdmputo 4 afios

El valor del mobiliario y equipo se revisa anualmente para determinar si existen indicios de deterioro en el valor de dichos activos.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la depreciacién del ejercicio asciende a $283 y $160, respectivamente. En los afios terminados el 31
de diciembre de 2021y 2020, no existieron indicios de deterioro en el mobiliario y equipo.

h) Arrendamientos

Los arrendamientos se clasifican y reconocen como sigue

Arrendamientos capitalizables.- Los contratos de arrendamiento de inmuebles y mobiliario y equipo se clasifican como capitalizables, si el
contrato transfiere al arrendatario la propiedad del bien arrendado al término del arrendamiento, el contrato contiene una opcién de compra
a precio reducido, el periodo del arrendamiento es sustancialmente igual a la vida Util remanente del bien arrendado, o el valor presente de

los pagos minimos es sustancialmente igual al valor de mercado del bien arrendado, neto de cualquier beneficio o valor de desecho.

Arrendamientos operativos.- Cuando los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo arrendado permanezcan sustancialmente
con el arrendador, se clasifican como arrendamientos operativos y las rentas devengadas se cargan a los resultados conforme se incurren.

i) Activos intangibles

Sdlo se reconocen activos intangibles, que son identificables, que carecen de sustancia fisica, que proporcionan beneficios econdémicos
futuros y se tiene control sobre dichos beneficios.
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Para los activos intangibles desarrollados internamente (software), se reconocen los costos erogados en la etapa de desarrollo. Los cos-
tos erogados en la etapa de investigacidn se registran en el estado de resultados del periodo en que se incurren

El reconocimiento de activos intangibles se realiza con previa notificacién a la CNSF

Los activos intangibles (vida definida) se reconocen inicialmente a su valor de adquisicidn y se amortizan mediante el método de linea
recta, con base en su vida Util estimada o considerando las duraciones de términos contractuales para lo que fueron creados dichos desa-
rrollos. La vida Util del activo intangible debe ser mayor a 3 afios para su reconocimiento.

j) Activos adjudicados

Estos activos corresponden a inmuebles que pasaron a ser propiedad de la Institucién por adjudicacion en remate dentro de los juicios
relacionados con créditos a su favor o al ejercer los derechos que les confieren las operaciones celebradas conforme a la Ley.

Los activos adjudicados se registran con base en el valor declarado en las escrituras o contratos de dacién de pago y no son sujetos de
depreciacion y se conservan hasta su venta, la cual deberd realizarse dentro de un plazo de un afio cuando se trate de titulos o bienes
muebles, dos afios cuando se trate de inmuebles urbanos y tres aflos cuando se trate de establecimientos mercantiles o industriales, o de
inmuebles rusticos, estos plazos podrdn ser renovados por la CNSF cuando sea imposible efectuar oportunamente su venta o expirados los
plazos. AL momento de la venta de los activos adjudicados, la diferencia en el precio de venta y el valor en libros del bien adjudicado, neto
de estimaciones, deberd reconocerse en el resultado del ejercicio como otros ingresos (egresos) de la operacién.

La Institucién lleva a cabo avallos de los inmuebles adjudicados mediante peritos independientes. EL valor del avalio se compara con los
importes registrados y en caso de que el avallio sea menor, se crea una estimacién. Asimismo, son sujetos de estimacién aquellos inmue-
bles con problemas legales para promover su venta y que, de acuerdo al andlisis realizado por la Institucion, tiene pocas probabilidades
que el proceso legal se concluya satisfactoriamente.

k) Reservas técnicas
La constituciéon y valuacion de las reservas se realiza mensualmente con base en los lineamientos establecidos en la LISF y la CUSF
Las reservas técnicas del seguro directo (por cada ramo u operacion) se registran como un pasivo. Se registran en el activo los importes
recuperables de reaseguro (cuando corresponda) y el incremento o disminucidn neta de estas reservas, en el estado de resultados del pe-
riodo que corresponda. Para el caso de vida el diferencial que existe entre la tasa pactada y la tasa libre de riesgo se reconoce en cuentas
de capital (superdvit por valuacién) al cierre de cada periodo
Los importes recuperables de reaseguro de las reservas consideran las estimaciones por incumplimiento de los reaseguradores
Las reservas en moneda extranjera son registradas en esa moneda y se revaldan a la fecha del balance general del periodo que corresponda.
Los aspectos mds importantes de la valuaciéon y registro de cada una de las reservas técnicas son los siguientes
k.1) Reserva de riesgos en curso
Esta reserva representa la estimacién de las obligaciones derivadas de los contratos de seguros en vigor por eventualidades futuras
previstas en los contratos de seguros (pago de siniestros, vencimientos, beneficios, valores garantizados, dividendos, gastos de adqui-
sicion y administraciéon), que no han ocurrido a la fecha de reporte v se espera sucedan en el periodo de vigencia remanente de los

contratos, adicionados del margen por riesgo determinado en funcién del requerimiento de capital de solvencia

La determinacién de estas reservas se realiza considerando las notas técnicas propuestas por la Instituciéon y cuentan con el registro
por parte de la CNSF.

La reserva de riesgos en curso incluye, el monto de las primas emitidas por anticipado (cuando la emisién se realiza en fecha anterior
a la fecha de inicio de vigencia de la pdliza). Esta reserva corresponde al monto bruto de las primas que se hayan emitido, restando los
costos de adquisicion y sin margen por riesgo

Las reservas se calculan tomando como base el periodo del contrato. La reserva de riesgos en curso se registra como un pasivo, al
momento de emitir la pdliza.

En el caso de pdlizas multianuales, lareserva de riesgos en curso es la mejor estimaciéon de las obligaciones futuras del afio de vigencia
de que se trate, mds las primas de tarifa correspondientes a las anualidades futuras acumuladas con el rendimiento correspondiente a
dichas anualidades, durante el tiempo que lleva vigente la pdliza, mds el margen de riesgo.

Se entiende como pdlizas multianuales a aquellos contratos de seguros cuya vigencia es superior a un afio siempre que no se trate de
seguros de vida de largo plazo o seguros donde las primas futuras sean contingentes y no se prevea su devoluciéon al momento en que
se extinga el riesgo.

Seguros de vida a largo plazo

Estareserva deriesgos en curso representa la diferencia entre el valor presente actuarial de las obligaciones futuras de la aseguradora
(pago de beneficios) mds los gastos de administracion del portafolio de las pdlizasy el valor presente actuarial de las obligaciones de
los asegurados (pagos de primas), mds el margen por riesgo.

Las variaciones de la reserva determinada utilizando la tasa de interés utilizada para el célculo original (tasa técnica pactada) vy la
tasa de interés de mercado se registran como parte de la reserva de riesgos en curso (pasivo), asi como los importes recuperables de
reaseguro (activo). El efecto neto de esta variacién se reconoce en el capital contable como superdvit o déficit por valuacién (neto de
impuesto sobre la renta y participacién de los trabajadores en la utilidad, diferidos).

Seguros de vida a corto plazo, accidentes y enfermedades y darfios (excepto riesgos catastréficos)

La reserva de riesgos en curso para este tipo de seguros representa el monto esperado de las obligaciones derivadas de la cartera de
riesgos en vigor mds los gastos de administracién del portafolio de las pélizas y el margen por riesgo

Seguros de riesgos catastréficos (terremoto, huracdn y otros riesgos hidrometeorolégicos)

La reserva de riesgos en curso para este tipo de seguros representa la prima de riesgo no devengada determinada por el sistema de
valuacion establecido por la CNSF,

k.2) Reserva para obligaciones contractuales por siniestros y vencimientos
Por siniestros y vencimientos

Las reservas para siniestros representan la mejor estimacion de las obligaciones derivadas de los contratos de seguros, por eventuali-
dades previstas en los contratos de seguros ocurridas a la fecha de reporte que son del conocimiento de la Institucion.

Esta reserva corresponde a la estimacién caso por caso, efectuada por la Institucién, del monto de la obligacién directa con el ase-
gurado derivada de las eventualidades ocurridas y reclamadas a la Institucion (sumas aseguradas para el caso de seguros de vida y
estimaciones o valuaciones para el resto de los ramos y operaciones)

Estareservay la participacién de los reaseguradores (cuando procede), se reconocen en los resultados del periodo, cuando el siniestro
es reportado.

La pérdida o extincién de obligaciones de esta reserva por el transcurso del tiempo (prescripcion) se determina de acuerdo a lo que
establece la Ley sobre el Contrato de Seguro:

i. Encinco afios, tratdndose de la cobertura de fallecimiento en los seguros de vida.
ii. En dos afios, en los demds casos.

En todos los casos, los plazos serdn contados desde la fecha del acontecimiento que les dio origen.

Por siniestros ocurridos no reportados

Representan la mejor estimacién del monto de la obligacién directa con el asegurado derivada de las eventualidades ocurridas, vy
gue aun no han sido reclamadas (reportadas) a la Institucidn o completamente valuados, asf como sus gastos de ajuste, salvamentos
y recuperaciones mds el margen de riesgo correspondiente. Esta estimacién se determina con base en datos histdricos (experiencia
propia) mediante la utilizacién de modelos actuariales y estadisticos, de acuerdo con notas técnicas propuestas por la Instituciéon y
cuentan con el registro otorgado por la CNSF, para cada ramo u operacion.
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Por dividendos sobre pélizas

Esta reserva representa la estimacién, a la fecha del balance general, de los dividendos sobre pélizas que la Institucién se comprome-
tié contractualmente a cubrir a sus asegurados en caso de que se cumplan ciertos niveles de siniestralidad o rendimiento financiero,
para ciertas pdélizas o grupos de pdlizas. Adicionalmente, en este rubro se incluyen los dividendos definitivos ganados por los asegura-
dosy que aun no les han sido liquidados (dividendos por pagar).

Esta reserva se reconoce como un pasivo, cuando se cumplan las condiciones contractuales de la pdliza.

La pérdida o extincidn de obligaciones de esta reserva por el transcurso del tiempo (prescripciéon) se determina de acuerdo a la Ley
sobre el Contrato de Seguro.

Fondos en administracién

Representan la obligacién de la Institucion de administrar los fondos asociados con planes de seguros de vida individual con compo-
nentes de inversion. Dicho saldo considera las aportaciones y retiros parciales de los asegurados, los rendimientos comprometidos y
las deducciones por costos del seguro, gastos de administracion y el impuesto sobre la renta (ISR) por los intereses ganados cuando
existan retiros. Los depdsitos para inversién se registran como una prima en el estado de resultados del periodo, al momento de que
son recibidos los flujos y de inmediato se liquida el deudor por prima. Los retiros son registrados en el estado de resultados como ven-
cimientos, al momento de la salida de los flujos.

Primas en depdsito

Las primas en depdsito estdn representadas por las entradas de efectivo por concepto de pago de primas de seguros y de fianzas que se
reciben anticipadamente o pago de primas de seguros y de fianzas que se encuentren pendientes de aplicacién. Incluye todos aquellos
depdsitos registrados en las cuentas bancarias de la Instituciéon, establecidas para el cobro de primas, cuyo origen no ha sido identificado.

Se reconocen como un pasivo y disminuyen cuando se realiza su aplicaciéon contra el rubro de primas por cobrar
k.3)Reservas de previsién
Para riesgos catastréficos (terremoto, huracdn y otros riesgos hidrometeorolégicos)

Representan las provisiones adicionales para estos riesgos de baja frecuencia y alta severidad, cuyo objetivo es la acumulacién pau-
latina de recursos para su disposicién, en caso de ocurrencia de pérdidas extraordinarias, evitando la afectacién subita de la condicién
financiera de la Institucion, asi como el riesgo por insuficiencia de pago a sus asegurados.

Esta reserva es acumulativa y se incrementa mensualmente con: (i) las liberaciones de las reservas de riesgos en curso correspondien-
tes e (ii) intereses acreditados al saldo inicial.

El limite de acumulacién de esta reserva debe ser en términos generales, el 90% del promedio de los Ultimos cinco afios, de la pérdida
mdxima probable de retencidn, determinada bajo el supuesto de que los eventos catastréficos ocurren, afectando los riesgos en vigor
de la Institucién y considerando el efecto del reaseguro cedido (proporcional y no proporcional). La aplicacion de pérdidas a la reserva
de riesgos catastroficos de terremoto, requiere de autorizaciéon de la CNSF.

L) Pasivos, provisiones, activos y pasivos contingentes y compromisos, diferentes a reservas técnicas, operaciones de reaseguro y reclamaciones

Las provisiones se reconocen cuando la institucion tiene: (i) una obligacién presente (legal o asumida) como resultado de un evento pasa-
do, (ii) es probable (hay mds posibilidad de que ocurra a que no ocurra) que se requiera la salida de recursos econémicos como medio para
liquidar dicha obligacién, vy (iii) la obligacion puede ser estimada razonablemente y cuantificada en términos monetarios.

Cuando la Compafifa espera que parte o la totalidad de una provisién sea reembolsada, por ejemplo por un contrato de seguro, tal reem-
bolso se reconoce como un activo separado, pero solo cuando sea prdcticamente segura su recepcién. EL gasto relacionado con cualquier
provisién se presenta neto del reembolso en el estado de resultados.

Las provisiones son objeto de revision en cada fecha del balance general, estas provisiones se han registrado bajo la mejor estimacion
realizada por la Institucién.

Los activos contingentes, no se reconocen en el balance general, debido a que su existencia es posible, pero no probable; (depende de la
ocurrencia de un evento futuro).

Las provisiones por pasivos contingentes se reconocen solamente cuando es probable la salida de recursos para su extincién. Asimismo, los
compromisos solamente se reconocen cuando generan una pérdida.

Los compromisos no se reconocen en el balance general debido a que representan un acuerdo realizado para llevar a cabo determinadas
acciones en el futuro (no cumple con los requisitos para considerarse como pasivo, provisidén o contingencia), a menos que se derive de un
contrato de cardcter oneroso, en cuyo caso, se reconocen cuando se generen las pérdidas

m) Fondos especiales

La Institucién debe constituir fondos especiales de seguros de vida y de no vida, como se establece en el titulo 20 de la CUSF, esto repre-
senta reconocer en el estado de resultados del periodo, gastos equivalentes al 0.2% de las primas directas del ramo de viday el 0.6% de
las primas emitidas de los ramos de no vida. El tope para la constitucién de las primas totales de vida es hasta el 4.02%, y hasta 1.12% de
las primas totales de los ramos de no vida. Es importante mencionar gue adn no se ha llegado al tope de dicha constitucion

n) Reaseguradores cuentas por cobrar y por pagar
La valuacion y registro contable de las cuentas por cobrar o por pagar con reaseguradores se efectla como sigue

i) Todas las operaciones realizadas con reaseguradores del pafs y del extranjero, son registradas con base en las condiciones estableci-
das en los contratosy sus anexos de reaseguro previamente formalizados y siguiendo los lineamientos y principios establecidos en LISF,
la CUSF y en el Manual de reaseguro y se considera Lo siguiente:

Primas y comisiones cedidas: Las cuentas por pagar y por cobrar que se derivan de estas operaciones, respectivamente, se reconocen
simultdneamente cuando se emiten las primas por los contratos de seguros celebrados con los asegurados

Siniestros: Para los siniestros o beneficios que tiene derecho la Institucién a recuperar de sus reaseguradores, la cuenta por cobrar se
registra al momento en que se contabiliza el siniestro del seguro directo que le dio origen, considerando que las eventualidades se
materializaron y el siniestro fue reportado; una vez que su procedencia fue validada y se efectldan los pagos, se vuelven exigibles al
reasegurador. Para los siniestros y gastos ocurridos no reportados la participaciéon de los reaseguradores se realizard con base en la
nota técnica correspondiente registrada ante la CNSF.

Costo de cobertura de los contratos no proporcionales: La prima minima y de depdsito, asi como sus ajustes correspondientes se reco-
nocen mensualmente en los resultados durante la vigencia del contrato con independencia de las condiciones de pago.

Las cuentas por cobrary pagar con reaseguradores se registran, valdan y presentan en el balance general de acuerdo a los lineamien-
tos establecidos por la CNSF.

ii)  Por lo menos una vez al afio se realiza un andlisis cualitativo, con base en la informacién disponible, de las cuentas por cobrar a rea-
seguradores, considerando la existencia y suficiencia de documentacién soporte de las partidas, la antigiedad de éstas, asf como la
calificacion y estado del registro de los reaseguradores extranjeros ante la CNSF.

iii) Los importes recuperables procedentes de los contratos de reaseguro (proporcionales o no proporcionales) o de otros que incluyan
mecanismos de transferencia de riesgo, sélo podrd calcularse respecto de aquellos contratos que impliquen una transferencia cierta
de riesgo y se ajustardn a las disposiciones de cardcter general que emita la CNSF y la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas (LISF)
en el artfculo 230

iv) Las operaciones son registradas en monedas originales y revaluadas a la fecha de balance general del periodo que corresponda.

o) Beneficios a los empleados

Los beneficios alos empleados corresponden a toda clase de remuneraciones que se devengan a favor del empleado y/o sus beneficiarios
a cambio de los servicios recibidos del empleado o por el término de la relacién laboral.

La Instituciéon reconoce pasivos por beneficios a los empleados (beneficios directos a corto o largo plazo, beneficios por terminacién y
beneficios post empleo), si se redne Lo siguiente:
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i) Existe una obligaciéon presente formal (legal o contractual) o informal (asumida), de efectuar pagos por beneficios a los empleados,
en el futuro como consecuencia de sucesos ocurridos en el pasado;

i) Laobligacion de la entidad surge cuando los derechos de los empleados se han devengado por ser atribuibles a servicios ya prestados
o alaocurrencia de un evento, sea probable el pago de los beneficios; y que el monto de los beneficios puede ser cuantificado de ma-
nera confiable

Beneficios directos a corto o largo plazo

i) Corto plazo: Se valdan en proporcién a los servicios prestados en el periodo y se reconocen como un costo en el estado de resultados
del periodo y como un pasivo el saldo pendiente de pago.

i) Largo plazo: Se valuan bajo cdlculos actuariales o bajo métodos alternativos. Los costos se reconocen en el estado de resultados del
periodo, contra su correspondiente pasivo. Las remediciones (ganancias o pérdidas actuariales), cuando se determinan, forman parte
del capital contable.

Beneficios post empleo

i) Lalnstituciéon otorga pensiones por jubilacion mediante planes de pensiones que cubren a todos los empleados. Algunos empleados se
encuentran bajo un plan tradicional y otros bajo un plan hibrido, para el cual se combinan dos componentes: uno de beneficio definido
y otro de contribucién definida. Para ambos grupos se valian las obligaciones derivadas de los componentes de beneficio definido bajo

los lineamientos de NIF D-3

i) Las pensiones se determinan con base en las compensaciones de los empleados en su Ultimo afio de trabajo, los afios de antigiedad
en la Institucién y su edad al momento del retiro.

iii) Las primas de antigiedad que se cubran al personal se determinan con base en lo establecido en la Ley Federal del Trabajo (LFT). Asi-
mismo, la LFT establece la obligacién de hacer ciertos pagos al personal que deje de prestar sus servicios en ciertas circunstancias

iv) Los costos de pensiones, primas de antigiedad e indemnizacién legal, se reconocen anualmente, con base en cdlculos efectuados por
actuarios independientes, mediante el método de crédito unitario proyectado utilizando hipdtesis financieras en términos nominales.

v) Lasremediciones (ganancias o pérdidas actuariales), cuando se determinan, forman parte del capital contable.

Beneficios por terminacién

Los costos se reconocen en los resultados del periodo en que se incurren.

p) Impuestos a la utilidad

Impuesto a la utilidad causado en el afio

Se determina con base en las disposiciones establecidas por la legislacién fiscal vigente y se reconoce en el balance general como un
pasivo, afectando al resultado del periodo. Los pagos anticipados y los saldos a favor se reconocen en el balance general, en el rubro de
Otros activos diversos. ELimpuesto causado es reconocido como un gasto en los resultados del periodo.

Impuesto a la utilidad diferido

Se calcula con base en el método de activos y pasivos de acuerdo a lo establecido en la NIF D-4 “Impuesto a la utilidad”. Bajo este méto-
do, se determinan todas la diferencias que existen entre los valores contables y fiscales (determinados con base a disposiciones fiscales
vigentes), a las cuales se les aplica la tasa del impuesto sobre la renta (ISR), vigente a la fecha del balance general, o bien, aquella tasa
promulgada y establecida en las disposiciones fiscales a esa fecha y que estard vigente al momento en que se estima que los activos y
pasivos por impuestos diferidos se recuperardn o liquidardn, respectivamente.

El impuesto sobre la renta diferido pasivo se reconoce en el balance general en el rubro de Créditos diferidos y su cambio en el periodo se

reconoce en los resultados del ejercicio o en el capital contable (superdvit por valuacién) dependiendo en donde se reconocen los efectos
de la partida que le da origen.

Estimacién para el impuesto a la utilidad diferido activo no recuperable

Los activos por impuestos a la utilidad diferidos se evalian periddicamente (al menos cada afio) creando, en su caso, una estimacion sobre
aquellos montos por los que no existe una alta probabilidad de recuperacién

q) Participacién de los trabajadores en la utilidad (PTU)

Con motivo de la reforma de subcontratacion laboral, durante 2021 se modificé la forma de calcular el pago de PTU. Se establecieron Li-
mitantes, las cuales establecen que el monto asignado de PTU a cada empleado no podrd superar el equivalente a tres meses de su salario
actual, o el promedio de PTU recibida por el empleado en los tres afios anteriores (PTU asignada), el que sea mayor.

Sila PTU causada que se determind aplicando la tasa del 10% sobre la utilidad fiscal base resulta mayor a la suma de la PTU asignada a
todosy cada uno de los empleados, esta Ultima debe ser considerada la PTU causada del periodo, y con base en la Ley Federal del Trabajo
(LFT) se considera que la diferencia entre ambos importes no genera obligaciones del pago actual ni en los futuros

Sila PTU determinada aplicando la tasa del 10% sobre la utilidad fiscal base resulta menor o igual a la suma de la PTU asignada a todos 'y
cada uno de los empleados, la PTU causada serd la que se determine aplicando el 10% a la utilidad fiscal base

Al cambiar la determinacién de la PTU causada, la Institucion realizé ciertos juicios en la determinacion de la PTU diferida cuando el pago
de la PTU en periodos futuros serd a una tasa menor del 10% de la utilidad fiscal, por estar este pago sujeto a los nuevos limites estable-
cidos.

La Institucion realizé la mejor estimacion posible de la tasa con la que se materializardn las diferencias temporales que dan lugar a la PTU
diferida, a través de la elaboracidn de proyecciones financieras.

Los gastos por PTU, tanto causada como diferida, se presentan dentro del rubro de gastos de operacién y administracién en el estado de
resultados integral.

La PTU diferida se reconoce bajo el método de activos y pasivos. Conforme a este método, se deben determinar todas las diferencias
existentes entre los valores contables y fiscales de los activos y pasivos, a las cuales se les aplica la tasa del 10%. Los activos por PTU
diferida se evaldan peridédicamente creando, en su caso, una estimacién sobre aquellos montos por los que no existe una alta probabilidad
de recuperacion.

r) Cuentas de orden

Se registran los valores que no afectan de manera directa, el balance general y/o estado de resultados y sirven para control administrativo
y se agrupan como lo establece la CUSF.

Operacidén fiduciaria

La Institucién actla como fiduciaria, principalmente administrando reservas para fondos de pensiones o jubilaciones de personal y sumas
aseguradas. Estas operaciones se manejan a través de cuentas de orden, tanto la inversion como las obligaciones derivadas de los fidei-
comisos. Los ingresos derivados por la administracién de estas operaciones se registran cuando se devengan en el estado de resultados
del periodo.

s) Ingresos por contratos de seguros

Primas devengadas de retencién

Estos ingresos representan los efectos de la celebracidn de los contratos de seguros y reaseguro interrelacionados, de tal forma que se
reconocen:
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i) Las primas a cargo del cliente (primas emitidas).

i) Laporcion de las primas emitidas que la aseguradora se obligd a ceder a sus reaseguradores (primas cedidas).

iii) Laporcién de las primas emitidas por otras aseguradoras, las cuales determinaron ceder a la Institucion (primas tomadas).

iv) Laestimacién de las obligaciones asumidas por riesgos en curso, neto de la porcién estimada a cargo de reaseguradores (incremento
neto de reserva de riesgos en curso y participaciéon de reaseguradores en la reserva de riesgos en curso)

v) Las primas multianuales es el reconocimiento de las primas de tarifa correspondientes a las anualidades futuras acumuladas con el
rendimiento correspondiente a dichas anualidades, durante el tiempo que lleva vigente la pdéliza y que estdn contempladas por un
periodo mayor a un afio, excepto los productos de vida y/o de seguros donde las primas futuras son contingentes y no se prevé su de-
volucion al momento en que se extinga el riesgo.

vi) La anualizacién de primas que representa el reconocimiento contable de los recibos subsecuentes que integran el contrato por la
cobertura de riesgo de la prima, no es aplicable a los seguros de vida de largo plazo en los que existe la constitucion de un fondo con-
formado por el ahorro del asegurado, y el pago de la prima puede realizarse con cargo a dicho fondo.

vii) Los productos de inversién, entendidos como aquellos que generan una reserva en la que se contempla la acreditacion de rendimientos
producidos por la inversidn, se constituyen como una prima de seguros y a su vez la reserva de riesgos en curso por el monto total de
los mismos que forma parte del Best Estimate Liability (BEL).

De conformidad con la legislacién y regulacién vigentes, en caso de que la prima no sea pagada por el contratante en el plazo establecido
(ya sea previamente acordado o por omision a los 45 dias de emitida la pdliza, exceptuando ciertas pdélizas a cargo del gobierno federal),
cesardn los efectos del contrato de seguros (derechos y obligaciones) y deben eliminarse simultdneamente los conceptos reconocidos en
el balance general y estado de resultados (primas emitidas, cedidas, primas por cobrar, reserva de riesgos en curso y comisiones directas
y de reaseguro).

Recargos sobre primas y derechos sobre pélizas

Los ingresos por recargos sobre primas y de derechos sobre pdlizas corresponden al financiamiento de las pdlizas con pagos fraccionados
y a larecuperacién de los gastos incurridos para la expediciéon de las pdélizas, respectivamente.

Los recargos sobre primas se reconocen en el estado de resultados del periodo conforme se devenguen durante la vigencia de la pdliza 'y
los derechos sobre pdlizas se reconocen en el estado de resultados del periodo cuando se emiten las pdlizas

t) Costo neto de adquisicién
Representan los costos (comisiones y bonos a los agentes, honorarios por el uso de instalaciones, otros gastos de adquisicion y coberturas
de exceso de pérdida, entre otros), disminuidos de las recuperaciones de gastos (comisiones cedidas), realizados por concepto de la venta

del seguro.

Estos costos se reconocen en el estado de resultados del periodo al momento de la emisidn de las poélizas, excepto los bonos a agentes, los
cuales se registran conforme estos se devengan, cuando se cumplen las condiciones establecidas en el Programa Anual de Incentivos (PAI).

u) Costo neto de siniestralidad

Representan los gastos realizados relacionados con las eventualidades ocurridas, cubiertas en los contratos de seguros (siniestros, venci-
mientos, rescates y gastos de ajuste), disminuidos de recuperaciones provenientes principalmente de: (i) contratos de reaseguro propor-
cional y no proporcional, (i) salvamentosy, (iii) de otras instituciones de seguros.

Los vencimientos se reconocen en resultados cuando son exigibles de acuerdo a las condiciones contractuales.

v) Fluctuaciones cambiarias y en el valor de las Unidades de Inversién (UDI)

Las transacciones en moneda extranjera o UDI se registran inicialmente al tipo de cambio aplicable a la fecha de celebracidn de las tran-
sacciones.

A la fecha del balance general, los activos y pasivos en moneda extranjeray en UDI se valdan al tipo de cambio o valor de la UDI, emitidos
por el Banco de México y publicados en el Diario Oficial, respectivamente, aplicables a esa fecha

Las diferencias en los tipos de cambio entre la fecha de celebracidn de las operacionesy las de su cobro o pago, asf como las derivadas de
la conversidn de los activos y pasivos denominados en moneda extranjera a la fecha del balance general, se registran en los resultados del
periodo en el resultado integral de financiamiento.

Las inversiones asociadas a UDI se reconocen en el balance general en el rubro de inversiones, el incremento por valuacién en cuentas
complementarias de activo y sus contrapartidas en cuentas de capital y de resultados.

w) Coaseguro

Las operaciones de coaseguro cuando la Instituciéon es lider (primas, siniestros, salvamentos, comisiones, entre otros), se reconocen el
mismo dia en que se efectlen en las cuentas de resultados considerando la participacién de la Institucién.

Las operaciones correspondientes a otros coaseguradores se registran en los rubros de Deudores por operaciones de coaseguro y Acree-
dores por operaciones de coaseguro con base en el catdlogo minimo vigente establecido por la CNSF, los cuales sirven de base para la
elaboracion de los estados de cuenta de coaseguro que mensualmente son remitidos.

Los ingresos o gastos que se devenguen por la administracién de las operaciones de coaseguro se registran en el estado de resultados
del periodo.

x) Operaciones andlogas y conexas

En el caso de fondos recibidos para la administracion de pérdidas, los fondos recibidos por la apertura inicial o aportaciones adicionales
se registran como un pasivo al momento de recibir dichos fondos en las cuentas bancarias de la Institucién, por cada uno de los contratos
celebrados por Administracion de pérdidas, asimismo, estas operaciones se registran en cuentas de orden.

Los ingresos o gastos generados por la prestacion de los servicios por operaciones andlogas y conexas, se registran en el resultado del periodo
en que son incurridos, dentro de los que se contempla, la administraciéon de pérdidas, la asistencia vial y legal y la administracion de fideicomisos

y) Uso de estimaciones

Para la preparacién de los estados financieros, la Institucion requiere del uso de estimaciones en la valuacion de algunos de los renglones
de sus estados financieros. La Institucién realiza sus estimaciones con la informacién oportuna, integra y confiable disponible, cuando se
formulan los estados financieros, asimismo, la Institucion efectla oportunamente los ajustes a los estados financieros y realiza las reve-
laciones necesarias, cuando las circunstancias e hipdtesis existentes sobre hechos futuros sufran alteraciones debido a cambios en el
mercado o a circunstancias que estdn fuera de control de la Institucion. Dichos cambios, se reflejan en las hipdtesis cuando se producen.

Los supuestos utilizados al 31 de diciembre de 2021y 2020, en la determinacidn de estimaciones y que pueden implicar incertidumbre vy
tener un riesgo significativo de ocasionar ajustes de importancia sobre la informacién financiera durante el ejercicio posterior, correspon-
den a los siguientes renglones:

a) Reserva de riesgos en curso para seguros de vida de largo plazo

Debido a la complejidad de la valuacién, las suposiciones subyacentes (mortalidad y desviaciones) y su naturaleza de largo plazo, la re-
serva determinada para estos beneficios es muy sensible a los cambios en los supuestos. Los pasivos para contratos de seguros se sujetan
peridédicamente a actualizacién de supuestos, que reflejan la mejor estimacion de la Institucién de los flujos de efectivo futuros.

b) Reservas para siniestralidad de los ramos de dafios y accidentes y enfermedades

El principal supuesto de las técnicas utilizadas es la experiencia pasada de reclamaciones, que se utilizan para proyectar el desarrollo de
reclamaciones futuras y por lo tanto el costo total. Como tal, los métodos extrapolan el desarrollo de reclamaciones pagadas e incurri-
das, el costo promedio por reclamaciény el nimero de reclamaciones basados en el desarrollo observado en afios anteriores y los indices
esperados de siniestralidad

Consecuentemente, la precisién de los resultados de la valuacién dependerd de que no exista un cambio importante en la experienciay el
desarrollo actual de los siniestros.

c) Beneficios al retiro de los empleados

Las valuaciones actuariales implican varios supuestos. Estas incluyen la determinacién de la tasa de descuento, los futuros aumentos
salariales, las tasas de mortalidad y los futuros aumentos de las pensiones. Debido a la complejidad de la valuacion, las suposiciones sub-
yacentes y su naturaleza de largo plazo, las obligaciones de beneficios definidos son muy sensibles a los cambios en estas suposiciones.
Todas las suposiciones se someten a revisién en cada fecha de cierre del periodo que se informa.
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z) Informacién por segmentos

La informacién analitica por segmentos se presenta considerando los diferentes ramos que opera la Institucion y se presenta de acuerdo
a lainformacién que utiliza la Administracién para la toma de decisiones

Enlo querespecta alainformacién del balance general por segmento, la Institucién se enfoca en la gestién de los resultados por segmen-
toy en el balance general consolidado.

aa) Nuevos pronunciamientos contables

EL 22 de diciembre de 2021, se publicé en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) La Circular Modificatoria 14/21 de la Unica de Seguros y
Fianzas, donde se establecen nuevos criterios de contabilidad aplicables a las Instituciones, Sociedades Mutualistas y Sociedades Contro-
ladoras, a través del Anexo 22.1.2. de la Circular Unica de Seguros y Fianzas (CUSF).

Como se menciona en la Circular Modificatoria, las Instituciones y Sociedades Mutualistas llevan a cabo operaciones especializadas, por
lo que fue necesario establecer aclaraciones que adecuaran las normas particulares de reconocimiento, valuacion, presentacion y en su
caso revelacion, establecidas por el Consejo Mexicano para la Investigacion y Desarrollo de Normas de Informacién Financiera (CINIF)

Las Normas de Informacién Financiera que se incorporan a estos criterios contables son las siguientes: NIF B-17 “Determinacion del valor ra-
zonable”, NIF C-2 “Inversién en instrumentos financieros”, NIF C-3 “Cuentas por cobrar”, NIF C-9 “Provisiones, contingencias y compromisos’,
NIF C-10 “Instrumentos financieros derivados y relaciones de cobertura”, NIF C-16 “Deterioro de instrumentos financieros por cobrar”, NIF
C-19 “Instrumentos financieros por pagar”, NIF C-20 “Instrumentos financieros para cobrar principal e interés” y NIF D-5 “Arrendamientos”.

NIF C-2, Inversién en instrumentos financieros

El principal cambio de esta norma con respecto al Criterio contable “Inversiones en valores (B-2)" es la clasificacién de los instrumentos
financieros en que se invierte. Se descarta el concepto de intencién de adquisicion y utilizacién de una inversiéon en un instrumento finan-
ciero de deuda o capital para determinar su clasificacién. En su lugar, se adopta el concepto de modelo de negocio de la administracion
de las inversiones en instrumentos financieros para obtener flujos de efectivo, que puede ser el obtener un rendimiento contractual de
un instrumento financiero, por el cobro de rendimientos contractuales y/o venta o el obtener utilidades por su compraventa, con objeto
de clasificar los diversos instrumentos financieros. Al eliminar el concepto de intencién para su adquisicién, se eliminan las categorias de
instrumentos conservados a vencimiento y disponibles para la venta.

A continuacién se describen los modelos en los que deben clasificarse los activos por instrumentos financieros:

Instrumento Financiero para Cobrar Principal e Interés (IFCPI), cuyo objetivo es cobrar los lujos de efectivo contractuales; los términos
del contrato prevén lujos de efectivo en fechas preestablecidas que corresponden sélo a pagos de principal e interés sobre el monto
del principal pendiente de pago. Por lo anterior, el IFCPI debe tener caracterfsticas de un financiamiento y administrarse con base en su
rendimiento contractual. Los IFCPI incluyen tanto los generados por ventas de bienes o servicios, arrendamientos o préstamos, como
los adquiridos en el mercado

Instrumento Financiero para Cobrar o Vender (IFCV), cuyo objetivo es cobrar los flujos de efectivo contractuales por cobros de principal e
interés, o bien, obtener una utilidad en su venta, cuando ésta sea conveniente si el modelo de negocio es generar una utilidad a través de
un rendimiento contractual y venderlos en el momento adecuado, siendo estos reconocidos a su valor razonable a través de ORI
Instrumentos Financieros Negociables (IFN), cuyo objetivo es invertir con el propdsito de obtener una utilidad entre el precio de com-
pray el de venta, o sea en funcién de la administracién de los riesgos de mercado de dicho instrumento

De acuerdo con lo establecido en el Anexo 22.1.2. de la CUSF, la categorfa de Instrumentos financieros para cobrar principal e interés serd
de uso exclusivo de las Instituciones de Seguros que operan los Seguros de Pensiones derivados de las leyes de seguridad social, conside-
rando la naturaleza de sus obligaciones.

No resultard aplicable a las Instituciones y Sociedades Mutualistas la excepcidn para designar irrevocablemente en su reconocimiento ini-
cial, auninstrumento financiero para cobrar o vender para ser valuado subsecuentemente a su valor razonable con efectos en el resultado
neto a que se refiere el pdrrafo 32.6 de la NIF C-2.

Las Instituciones y Sociedades Mutualistas que realicen al amparo del apartado 44 de la NIF C-2 reclasificaciones de sus inversiones en
instrumentos financieros, deberdn solicitar autorizacidon de este hecho por escrito a la Comision dentro de los 10 dias hdbiles siguientes a
la autorizacién que para tales efectos emita el consejo de administracion de las Instituciones y Sociedades Mutualistas, exponiendo deta-
lladamente el cambio en el modelo de negocio que las justifique.

Las Instituciones de Seguros especializadas en los Seguros de Pensiones derivados de las leyes de seguridad social, podrdn realizar la venta
anticipada de instrumentos clasificados en la categoria de Instrumentos financieros para cobrar principal e interés, cuando con la finali-
dad de preservar los niveles de calce de sus inversiones sea necesario adquirir instrumentos de mayor duracién. En cualquier otro caso, se
requerird de la previa autorizaciéon de la Comisién

En 2022, la Institucién continlia evaluando el efecto de esta NIF en sus estados financieros.

NIF C-3, Cuentas por cobrar

Los principales cambios contables que establece la NIF C-3, son:

a) Especifica, que las cuentas por cobrar que se basan en un contrato representan un instrumento financiero. Algunas de las cuentas por
cobrar, generadas por una disposicién legal o fiscal, pueden tener ciertas caracteristicas de un instrumento financiero, tal como gene-
rar intereses, pero no son en sf instrumentos financieros.

b) La estimaciéon paraincobrabilidad para cuentas por cobrar comerciales se reconoce desde el momento en que se devenga el ingreso,
con base en pérdidas crediticias esperadas, presentdndose en el estado de resultado integral en un rubro de gastos o por separado
cuando sea significativa.

c) Desde el reconocimiento inicial de una cuenta por cobrar, debe considerarse el valor del dinero en el tiempo. Si el efecto del valor
presente de la cuenta por cobrar es importante en atencién a su plazo, debe ajustarse con base en dicho valor presente. Se considera
que el efecto del valor presente es material cuando se pacta el cobro de la cuenta por cobrar, total o parcialmente, a un plazo mayor
de un afio, pues se presume que existe una operacién de financiamiento

d) La NIF C-3, requiere presentar un andlisis del cambio entre el saldo inicial y el final de la estimacion para incobrabilidad por cada pe-
riodo presentado.

De acuerdo con el Anexo 22.1.2. de la CUSF, los criterios sefialados en esta NIF sélo serdn aplicables a las “otras cuentas por cobrar” que
no devengan interés, como lo refiere el pdrrafo 20.1 de la misma NIF; con excepcién de las siguientes cuentas por cobrar, gue atenderdn los
criterios contables establecidos en el mismo Anexo 22.1.2:

- B-3"Préstamo de valores”

- B-4"Reportos”

- B-5"Préstamos”

- B-7"Deudores”

- B-9 "Reaseguradoresy Reafianzadores”

- B-23"Arrendamientos’, relativo a la cuenta por cobrar proveniente de operaciones de arrendamiento operativo

Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, deberdn crear, en su caso, una estimacion que refleje su grado de irrecuperabilidad (modelo
general de deterioro), la cual deberd obtenerse aplicando Lo dispuesto en el apartado 42 de la NIF C-16

Cuando las Instituciones y Sociedades Mutualistas utilicen las soluciones prdcticas a las que se refiere el pdrrafo 42.6 de la NIF C-16
(modelo simplificado de deterioro), la constitucion de estimaciones deberd ser por el importe total del deudor y no deberd exceder los

siguientes plazos:

- Alos 60 dfas naturales siguientes a su registro inicial, cuando correspondan a deudores no identificados, y
- Alos 90 dfas naturales siguientes a su registro inicial, cuando correspondan a deudores identificados

La afectacion de esta estimacion se realizard contra los resultados del ejercicio.

La Institucién ha concluido que la adopcién de esta norma no tendrd efecto en su estado de situacion financiera

NIF C-9, Provisiones, contingencias y compromisos

La NIF C-9, Provisiones, contingencias y compromisos, sustituye al Boletin C-9, Pasivos, provisiones, activos y pasivos contingentes y com-

promisos, al que hace referencia el apartado Aclaraciones a las normas particulares contenidas en las NIF del Anexo 22.1.2. Entre los prin-
cipales cambios de la NIF C-9 con relacion al Bolet/n C-9 se encuentran los siguientes:
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a) Se disminuyd del alcance de la NIF C-9 el tratamiento contable de los pasivos financieros, emitiéndose para ello la NIF C-19, Instru-
mentos financieros por pagar,

b) Se aqjustd la definicion de pasivo, elimindndose el calificativo de virtualmente ineludible y se incluyd el término probable disminucién
de recursos econdmicos.

Asimismo, de acuerdo con los Criterios especificos para la aplicacion de las NIF, establecidos en el Anexo 22.1.2 de la CUSF, las Institucio-
nesy Sociedades Mutualistas deberdn observar los criterios sefialados en esta NIF, excepto cuando se trate de los siguientes aspectos:

- Reservas técnicas; para lo cual deberdn apegarse a lo dispuesto en el Titulo 5 de las presentes Disposiciones, asf como Lo establecido
enel Titulo 22 y el Anexo 22.1.2 de la CUSF.

- Operaciones de reaseguro, para lo cual deberdn apegarse a lo dispuesto en el Titulo 9 “Del Reaseguro, Reafianzamiento y otros meca-
nismos de transferencia de riesgos y responsabilidades” de las presentes Disposiciones

La Institucién ha concluido que la adopcidn de esta norma no tendrd efecto en su estado de situacion financiera

NIF C-19, Instrumentos financieros por pagar

Las Instituciones y Sociedades Mutualistas deberdn observar los criterios sefialados en esta NIF C-19, excepto cuando se trate de obliga-
ciones subordinadas no convertibles en acciones y otros titulos de crédito que emita la entidad, mismas que deberdn registrarse como un
pasivo, asimismo se registrard el importe a pagar por las obligaciones y otros titulos de Crédito emitidos de acuerdo con el Valor Nominal
de los titulos.

La NIF C-19, contiene el tratamiento contable de los pasivos financieros, el cual estaba considerado anteriormente en el apartado “Acla-
raciones a las normas particulares contenidas en las NIF” del Anexo 22.1.2 anterior. La NIF C-19 a diferencia del Boletin C-9 incluye algunas
precisiones sobre el tratamiento contable que puede darse a ciertas operaciones, COmMo son:

- la posibilidad de valuar, subsecuentemente a su reconocimiento inicial ciertos pasivos financieros a su valor razonable, cumpliendo
ciertas condiciones.

- valuar los pasivos a largo plazo a su valor presente en su reconocimiento inicial

- alrestructurar un pasivo, sin que se modifiquen sustancialmente los flujos de efectivo futuros para liquidar el mismo, los costos y co-
misiones erogados afectardn el monto del pasivo y se amortizardn sobre una tasa de interés efectiva modificada, en lugar de afectar
la utilidad o pérdida neta.

- seincluye un apartado que contiene el tratamiento contable para la Extincidn de Pasivos Financieros con Instrumentos de Capital

- seincluyen los conceptos de costo amortizado y el de método de interés efectivo, para la valuacion de los pasivos financieros.

La Instituciéon ha concluido que la adopcidn de esta norma no tendrd efecto en su estado de situacion financiera.

NIF C-16, Deterioro de instrumentos financieros por cobrar

Los principales requerimientos de esta norma consisten en establecer que las pérdidas esperadas por deterioro de instrumentos financie-
ros por cobrar (IFC), deben reconocerse cuando al haberse incrementado el riesgo de crédito se concluye que una parte de los flujos de
efectivo futuros del IFC por cobrar no se recuperard

Esta norma también requiere que se reconozca la pérdida esperada con base en la experiencia histérica que tenga la entidad de pérdidas
crediticias, las condiciones actuales y los prondsticos razonables y sustentables de los diferentes eventos futuros cuantificables que pu-
dieran afectar el importe de los flujos de efectivo futuros por recuperar de los instrumentos financieros por cobrar.

Un cambio importante en el reconocimiento de los instrumentos de financiamiento por cobrar (IDFC) es que se tiene que determinar no
sélo cudnto se estima recuperar sino cudndo se estima recuperar el monto del IDFC, pues el monto recuperable debe estar a su valor pre-
sente, para considerar el valor del dinero en el tiempo vy la pérdida crediticia esperada (PCE) se determina comparando el valor en libros
del IDFC con el monto recuperable asf determinado. En los casos en que se identifican IDFC con un alto riesgo de incumplimiento, su costo
amortizado toma en cuenta la PCE vy los intereses se calculan en el futuro sobre dicho costo amortizado, para llegar, tedricamente, al
monto a recuperar en la fecha en que se estima recuperar.

Las pérdidas crediticias esperadas por el deterioro de las inversiones en instrumentos financieros conforme Lo indicado en el apartado 45
de la NIF C-2 deberdn determinarse conforme a lo establecido en la NIF C-16.

Asimismo, las Instituciones y Sociedades Mutualistas deberdn apegarse en primera instancia a lo establecido en el criterio “Cuentas por
Cobrar (B-8)", ademds de los criterios sefialados en la NIF C-3 “Cuentas por Cobrar” y la NIF C-16 “Deterioro de instrumentos financieros
por cobrar”, de las Normas de Informacion Financiera emitidas por el CINIF, siempre y cuando estas Ultimas no sean contrarios a lo estable-
cido en la LISF y en las disposiciones administrativas que de ella emanen.

En 2022, la Institucién continlia evaluando el efecto de esta NIF en sus estados financieros.

NIF C-20, Instrumentos financieros para cobrar principal e interés

Los principales cambios de la NIF C-20, incluyen la clasificacién de los instrumentos financieros en el activo, para lo cual descarta el con-
cepto de intencidn de adquisicidon y tenencia de éstosy en su lugar, se adopta el concepto de modelo de negocios de la administracién, ya
sea para:

- Obtener unrendimiento contractual.
- Generar un rendimiento contractual y vender para cumplir ciertos objetivos estratégicos
- Para generar ganancias por su compray venta.

Lo anterior, ayudard a que la valuacién de las inversiones en instrumentos financieros se encuentre de acuerdo con el manejo real del
negocio.

De acuerdo con lo establecido en el Anexo 22.1.2. de la CUSF, la categoria de Instrumentos financieros para cobrar principal e interés serd
de uso exclusivo de las Instituciones de Seguros que operan los Seguros de Pensiones derivados de las leyes de seguridad social, conside-
rando la naturaleza de sus obligaciones.

No se separard el instrumento derivado implicito gue modifique los flujos del principal e interés del instrumento financiero por cobrar (IF-
CPI) anfitrién, y todo el IFCPI se valuard a su valor razonable, como si fuera un instrumento financiero negociable.

La Institucién ha concluido que la adopcidn de esta norma no tendrd efecto en su estado de situacién financiera.

NIF B-17, Determinacién del valor razonable

Esta NIF se emitié con el propdsito de definir el concepto de valor razonable, establecer en un solo marco normativo la determinaciéon del
valor razonable y estandarizar las revelaciones correspondientes.

La NIF define el valor razonable como el precio de salida que seria recibido por vender un activo o pagado para transferir un pasivo en una
transaccién ordenada entre participantes del mercado a la fecha de valuacién, es decir, un valor actual basado en un precio de salida. Esta
definicién, hace hincapié en que el valor razonable es una determinacién basada en el mercado, y no un valor especifico de un activo o un
pasivo para la entidad.

La NIF B-17 explica que una determinacién del valor razonable requiere que una entidad considere el activo o pasivo particular que se estd
valuando, para un activo no monetario; el mayor y mejor uso del activo, v, si el activo es utilizado en combinacién con otros activos o sobre
una base independiente, el mercado en el que una transaccién ordenada tendrfa lugar para el activo o el pasivo, y la técnica o técnicas de
valuacién apropiadas para la determinacién del valor razonable.

Esta NIF aplica cuando otras NIF requieren o permiten valuaciones a valor razonable y/o revelaciones sobre las determinadas del valor ra-
zonable. También explica cémo determinary revelar el valor razonable. Las otras normas particulares establecen el momento en que deba
hacer esta determinacién y revelacién del valor razonable.

Considerando que el valor razonable es una determinacién basada en el mercado, para algunos activos y pasivos, las transacciones obser-
vables del mercado o la informacién del mercado estdn disponibles; en cambio, para otros activos y pasivos, no Lo estdn; por Lo tanto, esta
norma ha establecido una jerarquia del valor razonable que se requiere analizar en el proceso de generacién de informacién financiera, la
cual se resumen a continuacion:

- Datos de entrada Nivel 1: Precios cotizados en un mercado activo para activos y pasivos idénticos.

- Datos de entrada Nivel 2: Distintos a precios cotizados para instrumentos similares, pero que son observables directa o indirectamente
durante todo el plazo de los activos sustancialmente.

- Datos de entrada Nivel 3: Valores no observables que se requieren definir técnicas de valuacion “a la medida”
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De acuerdo con los criterios especificos para la aplicaciéon de las NIF, establecidos en el Anexo 22.1.2. de la CUSF, las Instituciones y So-
ciedades Mutualistas deberdn aplicar la NIF B-17 excepto por los criterios definidos en la propia circular. De forma general, a partir de la
entrada en vigor de esta norma, los cambios en la valuacion y revelacién sobre partidas a su valor razonable en los estados financieros
deben atenderse conforme a las disposiciones normativas de cada NIF particular que corresponda, en forma prospectiva

La Institucién estd analizando las revelaciones que deberd incluir en las notas a la informacién financiera atendiendo los requerimientos
de esta NIF.

NIF C-10, Instrumentos financieros derivados y relaciones de cobertura

De acuerdo con los Criterios especificos para la aplicacion de las NIF, las Instituciones y Sociedades Mutualistas deberdn observar los
criterios sefialados en la NIF C-10, en conjunto con el criterio especifico B-16.

Los principales cambios contables para este tipo de transacciones son los siguientes:

a) Serequiere una alineacién de las relaciones de cobertura con la estrategia de administracién de riesgos que la entidad ha establecido
y revelado, para que las mismas califiquen como relaciones de cobertura

b) Dejan de utilizarse medidas especificas para determinar si una cobertura es efectiva, como en el caso de que las variaciones periddicas
o acumuladas en el valor razonable del instrumento de cobertura debfan encontrarse en un cociente entre un 80% y un 125% con
respecto a las variaciones de la partida cubierta. Cualquier inefectividad es reconocida de inmediato en la utilidad o pérdida neta del
periodo.

c) Seelimind la exclusién del boletin C-10 derogado para poder establecer una relacion de cobertura de partidas valuadas a valor razo-
nable, la cual indicaba que “los activos y pasivos, cuyo resultado por valuacién a valor razonable, atribuible al riesgo cubierto, haya sido
reconocido en los resultados del periodo no podrdn ser posiciones primarias”.

d) Se establece que, una vez designadas una o mds relaciones de cobertura, éstas no podrdn discontinuarse por decision de la adminis-
tracién, en tanto la relacion de cobertura esté cumpliendo la estrategia de la administraciéon de riesgos que la entidad ha establecido
y revelado. Sélo se discontinda una cobertura si el instrumento o la partida cubierta dejan de existir o si la estrategia de administracion
de riesgos cambia, lo cual serfa inusual y raro

e) Se requiere reequilibrar la proporcién de cobertura cuando exista inefectividad, a través del incremento o disminucién de la partida
cubierta o del instrumento de cobertura.

f)  No permite separar los instrumentos financieros derivados implicitos que existan cuando el instrumento anfitrién sea un activo finan-
ciero, pues se considera que, si el monto del contrato hibrido se va a modificar, se cobrard el monto modificado.

g) Se permite designar como partida cubierta a una posicion neta de ingresos y egresos, en tanto esa designacién refleje la estrategia de
administracién de riesgos de la entidad

Contabilidad de coberturas

La Institucién ha determinado que todas las relaciones de cobertura existentes, que actualmente se designan como coberturas eficaces,
se podrdn seguir calificando como coberturas de acuerdo con el criterio B-16. Asimismo, la inversidon en estos instrumentos cubrird las
necesidades de cobertura de reservas técnicas y fondos propios admisibles.

NIF D-5, Arrendamientos

Esta NIF introduce un Unico modelo de reconocimiento por parte del arrendatario y requiere que éste reconozca un activo por derecho de
uso de un bien subyacente y un pasivo por arrendamiento por la obligacién del arrendatario sobre efectuar los pagos correspondientes al

arrendamiento, a menos que este sea de corto plazo menor de 12 meses o que el activo subyacente sea de bajo valor

Los principales cambios de esta norma con respecto al Criterio contable “Arrendamientos” (B-23), son los siguientes:

Arrendatario

Establece los principios para el reconocimiento, la valuacion, la presentaciény la informacién a revelar de los arrendamientos y requie-
re que los arrendatarios contabilicen todos los arrendamientos bajo un Unico modelo de balance similar a la actual contabilizacién de
los arrendamientos financieros de acuerdo con el criterio contable Arrendamientos (B-23)

Se elimina la clasificacién de arrendamientos como operativos o financieros (capitalizables) para un arrendatario, y éste reconoce un
pasivo por arrendamiento considerando el valor presente de los pagos por arrendamiento y un activo por el derecho de uso por ese
mismo monto, los cuales deberdn evaluarse al comienzo de un contrato

Se sustituye la naturaleza de los gastos por arrendamientos operativos en linea recta, los arrendatarios deberdn reconocer por sepa-
rado un gasto por depreciacién o amortizacién de los activos por derecho de uso y un gasto por interés sobre los pasivos por arrenda-
miento, de esta manera se homologa el tratamiento del gasto por arrendamiento.

Los arrendatarios también estardn obligados a reevaluar el pasivo por el arrendamiento al ocurrir ciertos eventos (por ejemplo, un
cambio en el plazo del arrendamiento, un cambio en los pagos de arrendamiento futuros que resulten de un cambio en un fndice o
tasa utilizada para determinar esos pagos). El arrendatario generalmente reconocerd el importe de la reevaluacién del pasivo por el
arrendamiento como un ajuste al activo por el derecho de uso.

Arrendador:
La contabilidad del arrendador segun la NIF D-5 no se modifica sustancialmente respecto a la contabilidad actual criterio contable
B-23. Los arrendatarios continuardn clasificando los arrendamientos con los mismos principios de clasificacion que establece dicho
criterio y registrardn dos tipos de arrendamiento: arrendamientos operativos y financieros.

En 2022, la Institucién continlia evaluando el efecto potencial de esta NIF en sus estados financieros

Transicién

A partir del 1 de enero de 2022, la Institucién adoptd retrospectivamente estas normas de informacion financiera conforme a la NIF B-1.
Para el caso especifico de la NIF D-5 Arrendamientos se adoptd un enfoque de adopcidén retrospectivo modificado

En el caso de la NIF B-17, determinacién del valor razonable, a partir de la entrada en vigor de esta norma, los cambios en la valuaciény re-
velacién sobre partidas a su valor razonable en los estados financieros deben atenderse conforme a las disposiciones normativas de cada
NIF particular que corresponda, en forma prospectiva.

Durante 2021, la Institucién ha realizado una evaluacién detallada de los impactos de estas normas contables. Dicha evaluacién se basd
en la informacién disponible y puede estar sujeta a variaciones por informacidn adicional que esté disponible durante 2022

Nuevos pronunciamientos contables regulatorios para 2023

Con fecha 21 de diciembre de 2021, se publicé en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) la Circular Modificatoria 15/21 de la Unica de
Seguros y Fianzas, donde se establece la adopcidn de la NIF D-1 “Ingresos por contratos con clientes”y NIF D-2 “Costos por contratos con
clientes”, emitidas por el Consejo Mexicano de Normas de Informacién Financiera, A.C. y referidas en el pdrrafo 2 del Criterio A-2 "Aplica-
cién de normas particulares” del Anexo 22.1.2,, entrardn en vigor el 1 de enero de 2023.

Mejoras a las NIF 2020

Las modificaciones que generan cambios contables en valuacion, presentacion o revelacién en los estados financieros son las siguientes:
NIF D-4, Impuestos a la utilidad y NIF D-3, Beneficios a los empleados

Se incluyeron los requerimientos sobre el reconocimiento de los tratamientos fiscales inciertos en el impuesto a la utilidad y la PTU.
Estas mejoras abordan si una entidad tiene que considerar los tratamientos fiscales inciertos por separado o en conjunto, los supuestos
que debe hacer una entidad sobre siva a ser revisado el tratamiento fiscal por las autoridades fiscales, cémo debe determinar una entidad
el resultado fiscal, las bases fiscales, las pérdidas fiscales por amortizar, créditos fiscales no utilizados y las tasas fiscales, los métodos para
estimar la incertidumbre y como una entidad considera cambios en hechos y circunstancias.

Para el caso de la PTU se considerd que al determinarse sobre la misma ley fiscal y précticamente sobre la misma base con la que se de-

termina el impuesto a la utilidad, las consideraciones antes descritas sobre los efectos de incertidumbre también son aplicables para la
PTU causada o diferida.
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Las disposiciones de estas Mejoras entraron en vigor a partir del 1 de enero de 2020, permitiendo su aplicacién anticipada para el ejercicio 2019. b) Vencimiento de las inversiones en valores

La adopcién de estas mejoras no tuvo efectos en los estados financieros de la Institucion. A continuacién se muestra un resumen de los vencimientos de las inversiones en valores:

iNDICE

NIF D-4, Impuestos a la utilidad Al 31 de diciembre de 2021
Costo Intereses Valuacién Total

Se incluyd el requerimiento de reconocer en el capital contable los efectos de impuestos a la utilidad relacionados con una distribucion Con fines de negociacion:

de dividendos, lo que significa que al momento de reconocer un pasivo por distribucion de dividendos, una entidad debe reconocer, en su A plazo menor de un afio S 4,380 S - S 629 S 5,009

caso, el pasivo por impuestos a la utilidad relacionado Plazo mayor a uno a veinte afos 609 1 (18) 592

Las disposiciones de esta Mejora entraron en vigor a partir del 1 de enero de 2020, recomenddndole su aplicaciéon anticipada para el ejer- Disponibles para su venta:

cicio 2020. A plazo menor de un afio 16,602 83 (781) 15,904

Plazo de uno a cinco aflos 18,596 360 676 19,632

La adopcidon de esta Mejora no tuvo efectos en los estados financieros de la Institucion. Plazo mayor a cinco a diez afios 28,620 366 2,950 31,936

Plazo mayor a diez a veinte afios 29,942 892 7,919 38,753

Plazo mayor a veinte afios 43,360 1,108 2,077 46,545
4. INVERSIONES EN VALORES Total $ 142,109 $ 2810 $ 13,452 $ 158,371
a) Clasificacién de las inversiones en valores Al 31 de diciembre de 2020

Costo Intereses Valuacién Total

A continuacién se presenta la integracion de las inversiones clasificadas de acuerdo con las reglas establecidas por la CNSF, para efectos Con fines de negociacion:
de su valuacién A plazo menor de un afio S 3,025 S - S 447 S 3472

Plazo de uno a veinte afos 1,774 4 92 1,870

Al 31 de diciembre de 2021

Inversiones Con fines de negociacién Disponibles para su venta Total Disponibles para su venta:

Valores: A plazo menor de un afio 18,115 154 217 18,486
Gubernamentales S 845 S 119,270 S 120,115 Plazo de uno a cinco afios 24,339 358 1,020 25,717
Empresas privadas tasa conocida 9 16,803 16,812 Plazo de cinco a diez afios 17,838 165 2,656 20,659
Empresas privadas renta variable 3,539 204 3,743 Plazo de diez a veinte afios 29,836 1281 10,541 41,658
Extranjeros 1,199 3,145 4,344 Plazo mayor a veinte afios 35204 861 4,436 40,501
Inversiones en valores dados en préstamo - 8,207 8,207 Total $ 130,131 $ 2,823 $ 19,409 $ 152,363
Valores restringidos 9 = 9

Subtotal 5,601 147,629 153,230 c) Administracién integral de riesgos financieros

Deudor por reporto = 5,139 5,139

Total S 5,601 $ 152,768 $ 158,369 Conforme a lo dispuesto por la CNSF, la Institucién ha implementado una estructura con objetivos, politicas, procedimientos y metodolo-

gfa para administrar los riesgos financieros a los que se enfrenta, dando cumplimiento a los lineamientos de cardcter prudencial en mate-
Al 31 de diciembre de 2020 ria de administracién integral de riesgos.

Inversiones Con fines de negociacién Disponibles para su venta Total

Valores: Para cumplir este objetivo, se han establecido medidas para la gestion del riesgo en la cartera de inversiones, los cuales han permiti-
Gubernamentales S 1,688 S 118,683 S 120,371 do mantener una gestion prudente del portafolio en términos de concentracién y calidad crediticia, apegada al apetito de riesgo de la
Empresas privadas tasa conocida 8 18,726 18,734 Institucién. Al 31 de diciembre de 2021y 2020, los indicadores de riesgo total y por tipo de riesgo se posicionaron dentro de los limites
Empresas privadas renta variable 2,834 196 3,030 autorizados por el Consejo de Administracién. Asimismo, no se detectd ninguna situacion que pudiera representar algun riesgo de liquidez,
Extranjeros 608 1,508 2,116 por lo que se concluye que el funcionamiento de politicas y procedimientos establecidos para la administracién de riesgos es adecuado.
Inversiones en valores dados en préstamo 201 1,888 2,089
Valores restringidos 3 - 3 d) Inversiones que representan mds del 3% del portafolio total de las inversiones

Subtotal 5,342 141,001 146,343

Deudor por reporto - 6,020 6,020 Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 el monto de las inversiones que representan mds del 3% del total de las inversiones es de $45,465 vy

Total S 5,342 $ 147,021 $ 152,363 $45,989 respectivamente y se integra como sigue:

% Porcién de la cartera
Monto de inversiones
Valores Emision Serie 2021 2020 2021 2020
Gubernamental UMS31F 2031F S 6,087 S 6,212 3.85% 4.08%
Gubernamental UMS33F 2033F 9,526 9,617 6.02% 6.32%
Gubernamental UMS34F 2034F 10,778 11,055 6.82% 7.26%
Gubernamental UDIBONO 281130 4,779 7,652 3.02% 5.03%
Gubernamental UDIBONO 501103 14,296 11,453 9.04% 7.53%
Total S 45,466 $ 45989 28.75% 30.22%

MENSAJES «+ COMPROMISO EMPRESARIAL « COMPROMISO ETICO « OFERTAY GENERACION DE VALOR « COMPROMISO CON LA GENTE Y EL TALENTO « COMPROMISO SOCIAL « COMPROMISO AMBIENTAL - DESEMPENO FINANCIERO - ANEXOS



Vivir es increlble’

iNDICE

e) Inversiones que se tienen con personas con las que tenga vinculos patrimoniales o vinculos de negocio

2021
A B A/Total**
Emisor Nombre completo del Fecha de Fecha de Costo de Valor de
tipo de valor adquisicién vencimiento Adquisicién* Cotizacién* %
Gobierno Federal Bonos en el Extranjero 30/09/2005*** 15/08/2031*** S 5,293 S 794 3.85%
Gobierno Federal Bonos en el Extranjero 31/10/2003*** 08/04/2033*** 7,425 2,101 6.02%
Gobierno Federal Bonos en el Extranjero 16/06/2005*** 27/09/2034*** 8,426 2,352 6.82%
Gobierno Federal Udibonos 07/04/2017*** 30/11/2028*** 3,891 888 3.02%
Gobierno Federal Udibonos 09/08/2020*** 03/11/2050*** 13,547 749 9.04%
Total ** $ 38,582 $ 6,884 28.75%
2020
A B A/Total**
Emisor Nombre completo del Fecha de Fecha de Costo de Valor de
tipo de valor adquisicién vencimiento Adquisicién* Cotizaciéon* %
Gobierno Federal Bonos en el Extranjero 30/09/2005*** 15/08/2031*** S 5,148 S 1,064 4%
Gobierno Federal Bonos en el Extranjero 31/10/2003*** 08/04/2033*** 7,216 2,401 6%
Gobierno Federal Bonos en el Extranjero 16/06/2005*** 27/09/2034*** 8,196 2,860 7%
Gobierno Federal Udibonos 07/04/2017*** 30/11/2028*** 6,192 1,459 5%
Gobierno Federal Udibonos 09/08/2020*** 03/11/2050*** 10,400 1,053 8%
Total ** $ 37,151 $ 8,837 30%
** Monto total de las inversiones de la Institucidn
*** Existen diversas capas de compra y vencimiento, sin embargo pertenecen al mismo tipo de inversién
A B A/Total**
Nombre completo Nombre completo Fecha de Fecha de Costo Valor de
del emisor del tipo de valor Tipo de nexo adquisicién  vencimiento histérico* mercado* %
Médica Mévil Acciones no cotizadas  Participacién en
el Capital Social  30/06/2014 N/A 312 314 -%
Creédito Afianzador Acciones no cotizadas  Participacién en
el Capital Social  20/11/2015 N/A 22 148 -%
GNP Administracién de Venta Masiva  Acciones no cotizadas  Participacién en
el Capital Social  30/12/2011 N/A 5 70 -%
Valmex Soluciones Financieras Acciones no cotizadas  Participacién en
el Capital Social  31/19/2002 N/A 53 330 -%
GNP Flotillas Acciones no cotizadas  Participacién en
el Capital Social  29/12/2021 N/A 51 63 -%
Corporaciéon GNP Acciones no cotizadas  Participacién en
el Capital Social 20/06/2017 N/A 381 321 -%
Administracién de Riesgos Bal Acciones no cotizadas  Participacién en
el Capital Social  31/01/2003 N/A 4 10 -%
Inmobiliaria AMIS Acciones no cotizadas  Participacién en
el Capital Social  18/12/2009 N/A 1 2 -%
Cesvi México Acciones no cotizadas  Participacién en
el Capital Social  31/10/2005 N/A 6 55 -%
Oficina Coordinadora de Riesgos
Asegurados Acciones no cotizadas  Participacién en
el Capital Social  31/10/2013 N/A 9 8 -%
Servicio de Administracion en
Reclamaciones Acciones no cotizadas  Participacién en
el Capital Social  31/10/2013 N/A 43 115 -%

* En moneda nacional

e) Calificacién de calidad crediticia

La Institucién obtuvo durante 2021y 2020, las siguientes calificaciones de calidad crediticia:
AM. Best otorgd en diciembre de 2021 una calificacién de aaaMX (estable).
Standard & Poor's otorgd en diciembre de 2021 una calificacién de BBB en una escala global y mxAAA (estable) en escala nacional.
AM. Best otorgd en diciembre de 2020 una calificacion de aaa.MX (estable)

Standard & Poor's otorgd en diciembre de 2020 una calificacion de BBB en una escala global y mxAAA (estable) en escala nacional.

5. INMUEBLES

Al 31 de diciembre de 2021y 2020, el rubro de inmuebles se integra como sigue:

2021 2020
Terrenos S 615 S 592
Edificios 776 760
Instalaciones especiales 179 161
Inmuebles arrendados 45 43
Depreciacién acumulada (212) (195)
Total de inmuebles, neto S 1,403 S 1,361

Al 31 de diciembre de 2021y 2020, el gasto de depreciacién del ejercicio asciende a $15 en ambos afios

6. DEUDOR POR PRIMA

Al 31 de diciembre de 2021, el saldo del deudor por prima incluye partidas con antigiedad superior a 45 dfas por $896; de los cuales $288
corresponden al ramo de gastos médicos mayores y representan el 32% del deudor total; $181 a vida grupo y representan el 20%; $191 al
ramo de dafios y representan el 21%; $200 al ramo de autos con un 23% del deudor y $36 al ramo de vida individual, con un 4%; los cuales
corresponden principalmente a pélizas de venta masiva, con pago mediante descuento por némina y negocios especiales. Dicho saldo fue
considerado por la Institucién como no afecto para la cobertura de reservas técnicas.

Al 31 de diciembre de 2020, el saldo del deudor por prima incluye partidas con antigiiedad superior a 45 dias por $1,015; de los cuales $162
corresponden al ramo de gastos médicos mayores y representan el 16% del deudor total; $231 a vida grupo y representan el 23%; $212 al
ramo de dafios y representan el 21%; $361 al ramo de autos con un 36% del deudor y $49 al ramo de vida individual, con un 5%; los cuales
corresponden principalmente a pélizas de venta masiva, con pago mediante descuento por némina y negocios especiales. Dicho saldo fue
considerado por la Institucién como no afecto para la cobertura de reservas técnicas.

Los saldos mayores a 45 dfas cuentan con convenios en apego al articulo 40 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, en el que se permite
definir un plazo de pago mayor; en el caso de adeudos que se encuentren respaldados por una licitacién publica nacional a cargo de las
Dependencias y Entidades de la Administracién PUblica Federal o Entidades Federativas, el saldo mayor a 45 dfas se registra en el rubro de
Adeudos a Cargo de la Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Federal.
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7. OTROS DEUDORES

Al 31 de diciembre de 2021y 2020, este rubro se integra como se muestra a continuacion:

2021 2020
Siniestros por recuperar en convenio con otras aseguradoras S 274 S 194
Pago de comisiones sobre primas 3 3
Cobranza realizada con tarjetas de crédito por recibir 473 188
Impuesto al valor agregado pendiente de acreditar 113 30
Deudores por servicios andlogos y conexos 172 229
Otros 1,610 2,460
Total otros deudores $ 2,645 $ 1812

Al 31 de diciembre de 2021 el rengldn de otros se integra por los principales conceptos de capital vigente al comercio $855, amortizacion
de capital $160, clientes partes relacionadas $72, registro de ingresos $47, capital vigente al consumo $42, cuenta puente otorgamiento
de préstamos $38, amortizacién de capital al consumo $42, worksite $33, deudores diversos en litigio $32, liquidaciones inversiones S30,
seguros gastos médicos para funcionarios $24 y deudores diversos por cobros bancarios $21

Al 31 de diciembre de 2020 el rengldn de otros se integra por los principales conceptos de amortizacion de capital $59, cuenta puente
deudora $132, aplicacién cobranza dltimo dfa $118, cuenta puente otorgamiento de préstamos $109, licitaciones $62, clientes partes
relacionadas $S42, amortizaciones de capital al consumo $36, registro de ingresos $34, deudores diversos asuntos en litigio $30, capital
vigente al consumo $26, worksite $25 vy péliza autos $20.

Las estimaciones para cobro dudoso al 31 de diciembre de 2021y 2020, ascienden a $179 y $S184, respectivamente, y se presentan en la

cuenta de estimacién para castigos en el rubro de Deudores. Durante los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2021y 2020 se pre-
sentaron quebrantos por $9 y $11, respectivamente.

8. REASEGURADORESY REAFIANZADORES

La Institucién limita el monto de su responsabilidad mediante la cesidn con reaseguradores de los riesgos asumidos, a través de contratos
proporcionales automdticos y facultativos, cediendo a dichos reaseguradores una parte de la prima. Adicionalmente, contrata coberturas
de exceso de pérdida y de riesgos catastroficos, manteniendo asi, una capacidad de retencidn limitada en todos los ramos

Los reaseguradores tienen la obligacion de reembolsar a la Institucién, los siniestros reportados con base en su participacién; sin embargo,
no releva a la Institucion de las obligaciones con sus asegurados derivadas del contrato de seguro.

Importes recuperables de reaseguro

Corresponde al monto de participaciéon de los reaseguradores en el riesgo o reclamaciones que enfrente la Institucién cedente, sélo se
reconoce respecto de aquellos contratos que impliquen una transferencia cierta de riesgo.

Al 31 de diciembre de 2021y 2020, los saldos de importes recuperables de reaseguro se integran como sigue:

2021

Autos Dafos Vida individual Vida grupo Salud Total

Por siniestros pendientes:
Reaseguro proporcional S 1 S 2522 S 25 S - S - S 2,548
Reaseguro no proporcional 3 210 - 57 - 270
Por siniestros ocurridos no reportados = 41 53 210 6 310
Riesgos en curso (1) 1,054 436 135 26 1,650
Reafianzamiento = 5 = = = 5
Total S 3 $ 3,832 S 514 $ 402 S 32 S 4,783

2020

Autos Dafos Vida individual Vida grupo Total

Por siniestros pendientes:
Reaseguro proporcional S - S 2140 S 42 S 4 S 2186
Reaseguro no proporcional 39 43 64 - 146
Por siniestros ocurridos no reportados - 89 35 133 257
Riesgos en curso 1 604 287 242 1,134
Reafianzamiento - 5 - - 5
Total S 40 S 2,881 $ 428 S 379 S 3,728

Estimacion para cuentas de cobro dudoso
El saldo de la estimacién para castigos de importes recuperables reaseguro al 31 de diciembre de 2021y 2020, es de $64 y $55, respecti-

vamente. Durante los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2021y 2020, la Institucién realizé quebrantos de importes recuperables
de reaseguro por $S4 para ambos afios.

9. PARTES RELACIONADAS

a) Contratos celebrados
Los contratos mds importantes que la Institucidn tiene celebrados con partes relacionadas, son los siguientes:
Servicios Industriales Pefioles: Adquiere de la Institucién pdlizas de seguros principalmente del ramo de dafios.

El Palacio de Hierro: Presta a la Institucién servicios de venta de seguros y adquiere de la Institucion pdlizas de seguros de los ramos de
dafios, vida y gastos médicos.

Administracién de Riesgos BAL: Presta a la Institucién servicios de personal, capacitacion y asesoria, incluyendo los de administracién de riesgos
Servicios Corporativos BAL: Presta a la Institucién servicios de asesoria profesional.
b) Operaciones

Por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2021y 2020, las operaciones con partes relacionadas de muestran a continuacion:

Ingresos Egresos
Parte relacionada 2021 2020 2021 2020
Servicios Industriales Pefioles y filiales S 762 S 589 S 14 S 150
El Palacio de Hierro y filiales 95 268 148 172
Administracién de Riesgos BAL 15 3 61 66
Servicios Corporativos BAL 29 6 480 467
Otras 171 187 104 171
Total S 1,072 S 1,053 S 807 $ 1,026

c) Saldos por cobrar y pagar

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la Institucién presenta saldos por cobrar con partes relacionadas por $28 y S41, respectivamente. Al
31 de diciembre de 2021y 2020, la Institucién presenta otros saldos por pagar con partes relacionadas por $42 y $7, respectivamente.
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d) Tenencia accionaria en subsidiarias y asociadas

La tenencia accionaria de la Institucién en subsidiarias directas y asociadas se muestra a continuacion:

Compaiiia 2021 2020
Subsidiarias:
Médica Maovil 99.9% 99.9%
Crédito Afianzador 99.7% 99.7%
GNP Administraciéon de Venta Masiva 99.9% 99.9%
Valmex Soluciones Financieras 99.9% 99.9%
Corporacién GNP (a) 99.9% 99.9%
Servicios Administrativos en Reclamaciones (b) 99.7% 99.7%
GNP Flotillas © 99.8% 99.8%
Servicios Especializados en Venta de Seguros (d) -% 99.0%
Asociadas:
Administracién de Riesgos Bal 35.0% 35.0%

(a) Corporaciéon GNP posee el 100% de las acciones de GNP International, por lo que indirectamente Lla Institucion posee el 100% de las
acciones de GNP International.

(b) En 2020, la Institucién adquirié el 56.6% de las acciones de Servicios Administrativos en Reclamaciones propiedad de Médica Madvil
(venta de acciones), por lo que GNP ahora posee el 99.7% de las acciones de Servicios Administrativos en Reclamaciones.

(c) En 2020, la Institucién adquirié el 99.8% de las acciones de GNP Flotillas propiedad de Valmex SOFOM (venta de acciones), por lo que
GNP posee el 99.8% de las acciones de GNP Flotillas.

(d) En el ejercicio 2021 se realizé la fusién de las Subsidiarias Servicios Especializados en Venta de Segurosy GNP Administracién de Venta
Masiva, subsistiendo estd ultima.

Costo de adquisicion y valor contable de las inversiones en asociadas

Al 31 de diciembre de 2021y 2020, las inversiones que mantiene la Institucidon en asociadas se muestran a continuacion:

2021
Participacién en el

Compaiiia Inversidn inicial Valor contable resultado del ejercicio
Asociadas:

Aerovics S 188 S 212 S 24

Administracién de Riesgos Bal 4 10 1

Inmobiliaria AMIS 1 2 =

Cesvi México 6 55 13

Servicios Administrativos en Reclamaciones 43 115 39

Otros 9 222 (116)
Total S 251 $ 616 S 39

2020
Participacién en el

Compaiiia Inversidn inicial Valor contable resultado del ejercicio
Asociadas:

Aerovics S 271 S 188 S (12)

Administracién de Riesgos Bal 4 9 -

Inmobiliaria AMIS 1 2 -

Cesvi México 6 42 (18)

Otros 43 267 (35)
Total $ 325 $ 508 $  (65)

(a) Incluye la inversidn inicial, valor contable y participaciéon en el resultado del ejercicio de GNP International.

En 2020 GNP adquirié el 99.7% de las acciones de Servicios Administrativos en Reclamaciones por tanto pasa de ser una asociada a una
subsidiaria.

En 2020 GNP adquirié el 99.8% de las acciones de GNP Flotillas por tanto pasa de ser una asociada a una subsidiaria

e) Fondos de pensiones o jubilaciones de fideicomisos en administracién

La Institucién administra fondos de pensiones o jubilaciones de partes relacionadas. Al 31 de diciembre de 2021y 2020, los saldos en ad-
ministracion son los siguientes:

Compaiiia 2021 2020
Servicios Industriales Pefioles y filiales S 4620 S 4646
Otros 3 3
Total $ 4,623 $ 4649

f) Beneficios a funcionarios clave o directivos relevantes

La estructura organizacional de la Institucién al 31 de diciembre de 2021y 2020, se encuentra integrada por el director general y directo-
res de primer nivel. EL importe de los beneficios a corto plazo otorgados a dichos directivos, ascendieron a $171 y $163, respectivamente.
No existen beneficios basados en el pago con acciones.

En relacién con los beneficios por terminacidn y post-retiro, existen dos planes de pensiones y prima de antiguedad (un plan tradicional y
otro plan hibrido), los beneficios de estos planes se determinaron en conjunto con el total de los empleados activos, con base en un estu-
dio actuarial, en el mismo, no se contempla la segmentacién o separacién de empleados de primer y segundo nivel respecto del resto del
personal.

g) Otras inversiones
Las inversiones en acciones corresponden a la tenencia accionaria en GNP International Ltd. ("GNP International”), empresa constituida
en Londres Inglaterra como una “limited liability by shares” conforme a las leyes de Inglaterra. Corporacién GNP cuenta con 13,000,651

titulos a valor nominal de £1 (libra esterlina).

GNP Internacional es un “Corporate Member” en los términos de la operacién del mercado de seguros y reaseguros de Lloyd's en Londres
y participd en 1.5385% en el Sindicato 4444 (“el Sindicato”) durante 2021y 2020.

El Sindicato suscribe negocios en los ramos de dafios, autos y accidentes y enfermedades; principalmente en los Estados Unidos de Amé-
rica, en el Reino Unido y en la Unién Europea.

Conforme a las reglas de operacién del Sindicato, al transcurrir tres afios del inicio del afio de suscripcién en el que se participa, el sindi-
cato determina los resultados finales y liquida los resultados obtenidos a los participantes

El capital aportado a GNP Internacional se destind principalmente para cubrir los Fondos en Lloyds. Cada “Corporate Member”, como GNP
International, deben mantener capital en el mercado de Lloyds, a través de un fideicomiso conocido como Fondos en Lloyds. Estos fondos
tienen laintencién de cubrir circunstancias en las que los activos del Sindicato en el que se participa son insuficientes para cumplir las obli-
gaciones de seguros de los participantes. El nivel de los Fondos en Lloyds que se le requiere a cada “Corporate member”, es determinado
por Lloyds y dependen de la naturaleza de los contratos a suscribir por el Sindicato y los riesgos asumidos por éste.

Los resultados técnicos y operativos de GNP International se reconocen en la inversidn via método de participacidn.

Durante los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2021y 2020 no se realizaron aportaciones al capital.

En 2021 GNP decidi¢ dejar de participar en el “Corporate member”. Este movimiento tuvo como consecuencia un ajuste en el capital requerido

La inversidn en acciones en GNP International al 31 de diciembre de 2021 y 2020, asciende a $282 y $266, respectivamente, la cual se
integra de la siguiente forma:
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2021 2020
Inversién en acciones S 376 S 344
Aportaciones al capital = -
Participacién en el resultado de la subsidiaria (55) (110)
Efectos de conversién de moneda extranjera de la inversién (39) 32
Total de la inversién en acciones S 282 $ 266

10. OTROS ACTIVOS (DIVERSOS)

Al 31 de diciembre de 2021y 2020, el rengldén de diversos dentro del rubro de Otros activos se integra como sigue:

2021 2020
Inventario de salvamentos por realizar S 273 S 258
Pagos anticipados 236 201
ISRy PTU diferidos de subsidiarias 42 33
Impuestos pagados por anticipado (nota 17b) 1,326 1,987
Total $ 1,877 $ 2479

11. ACTIVOS INTANGIBLES

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, los saldos y movimientos correspondientes a desarrollos de sistemas se integran como se muestra a
continuacion:

Concepto Desarrollos de sistemas en Operacién  Desarrollos de sistemas en Proceso Total
Costo:
Saldo al 31 de diciembre de 2020 S 3,522 S 316 S 3838
Adiciones 17 251 268
Saldo al 31 de diciembre de 2021 S 3,539 S 567 $ 4,106

Amortizacién acumulada:

Saldo al 31 de diciembre de 2020 S (3,081) S - S (3,081)

Amortizacién del ejercicio (176) - (176)

Saldo al 31 de diciembre de 2021 S (3,257) S - $  (3,257)
Valor en libros neto:

Saldo al 31 de diciembre de 2020 S 441 S 316 S 757

Saldo al 31 de diciembre de 2021 S 282 $ 567 $ 849

Durante los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2021y 2020, no se registrd algin deterioro o castigo a los activos intangibles

12. RESERVAS TECNICAS

Al 31 de diciembre de 2021y 2020, las reservas técnicas por componente se integran como sigue

2021

Rubro Mejor estimador Ajuste por TLR ) Margen por riesgo Total
Reserva de riesgos en curso:

Vida S 119,820 S 4655 S 981 $ 125,456
Accidentes y enfermedades 11,018 - 56 11,074

Dafios 12,273 = 190 12,463

Fianzas 6 = - 6
Total 143,117 4,655 1,227 148,999
Reserva de obligaciones pendientes de cumplir:

Por pdlizas vencidas y siniestro ocurridos pendientes de pago 11,303 = = 11,303

Siniestros ocurridos y no reportados 3,882 = 142 4,024

Por fondos en administracion 1,991 - - 1,991
Total 17,176 = 142 17,318
Reserva de contingencia 26 = = 26
Reserva de riesgos catastroficos 890 = = 890
Total reservas técnicas S 161,209 S 4,655 S 1,369 167,233
Primas en depdsito 740
Total reservas técnicas y primas en depdsito $ 167,973

2020

Rubro Mejor estimador Ajuste por TLR ) Margen por riesgo Total
Reserva de riesgos en curso:

Vida S 108,180 S 10,963 S 1,147 $120,290

Accidentes y enfermedades 9,593 - 60 9,653

Dafios 12,713 - 192 12,905

Fianzas 6 - - 6
Total 130,492 10,963 1,399 142,854
Reserva de obligaciones pendientes de cumplir:

Por pdlizas vencidas y siniestro ocurridos pendientes de pago 9,853 - - 9,853

Siniestros ocurridos y no reportados 3,084 - 101 3,185

Por fondos en administracion 1,652 - - 1,652
Total 14,589 - 101 14,690
Reserva de contingencia 28 - - 28
Reserva de riesgos catastréficos 787 - - 787
Total reservas técnicas S 145,896 S 10,963 S 1,500 $ 158,359
Primas en depdsito 821
Total reservas técnicas y primas en depdsito $ 159,180

(a) Tasa libre de riesgo
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13. ACREEDORES

Al 31 de diciembre de 2021y 2020, el rubro de Acreedores se integra como se muestra a continuacion:

2021 2020
Comisiones por devengar 1,694 S 1,559
Compensaciones adicionales a agentes 1,173 1,333
Agentes cuenta corriente 434 420
Total agentes y ajustadores 3,301 3,312
Fondos para la administracién de pérdidas 239 191
Acreedores por intermediacién de otros servicios 2,315 2,403
Cheques expedidos no cobrados 11 17
Sobregiros bancarios 425 747
Provisiones para obligaciones diversas 1522 1,462
Cuentas por pagar a proveedores 212 155
Otros 618 522
Total diversos 5103 5306
Total acreedores 8,643 $ 8,809

14. OTRAS OBLIGACIONES
Al 31 de diciembre de 2021y 2020, el rubro de Otras obligaciones se integra como se muestra a continuacion:

2021 2020
Impuesto al valor agregado no exigible (pendiente de cobro) 2,989 S 2966
Provisién para otras obligaciones laborales de largo plazo 471 347
Provisién para gratificaciones a empleados 367 347
Impuesto al valor agregado pendiente de pago 328 297
Impuestos retenidos a terceros (ISR e IVA) 283 230
Aportaciones de seguridad social y otros cargos a la nédmina 92 65
Total otras obligaciones 4,530 S 4,252

15. BENEFICIOS AL RETIRO, PRIMA DE ANTIGUEDAD Y BENEFICIOS POR TERMINACION

DE EMPLEADOS

Al 31 de diciembre de 2021y 2020, las reservas para obligaciones laborales se integran como se muestra a continuacion:

Concepto 2021 2020
Plan de contribucién definida 408 S 391
Plan de beneficio definido 552 617
Subtotal 960 1,008
Provisién para otras obligaciones 516 351
Total 1,476 $ 1359

Al 31 de diciembre de 2021y 2020, el costo neto del periodo, las obligaciones por beneficios definidos, los activos del plan, el pasivo neto
proyectado y las tasas utilizadas se integran como se muestra a continuacion:

a) Costo neto del periodo

2021

Plan de pensiones  Prima de antigiiedad Indemnizacién legal Total

Integracién del costo neto del periodo:

Costo del servicio actual S 44 S 13 S 26 S 83
Costo de los servicios pasados por modificacion al plan 27 6 11 44
Costo de los servicios pasados por reduccién personal (27) (6) (11) (44)
Costo /(ingreso) por liquidacién anticipada obligaciones 11 = 110 121
Costo por intereses de la obligacién por beneficios definidos 61 9 9 79
Ingresos por intereses de los activos del plan (45) (2) = (47)
Costo neto del periodo 71 20 145 236
(Ganancias) / pérdidas en la obligacion
por beneficios definidos 5 (1) 5
(Ganancias) / pérdidas de los activos del plan = = 5
Remediciones de (P)/ANBD* a reconocer en el capital 5 (1) 10
Costo neto del periodo de beneficios definidos S 77 S 25 S 144 S 246
2020
Plan de pensiones  Prima de antigtiedad Indemnizacién legal Total
Integracion del costo neto del periodo:
Costo del servicio actual S 42 S 11 S 25 S 78
Costo de los servicios pasados por reduccién personal (3) (1) - (4)
Costo /(ingreso) por liquidacion anticipada obligaciones - - 35 35
Costo por intereses de la obligacién por beneficios definidos 63 8 8 79
Ingresos por intereses de los activos del plan (55) (2) - (57)
Costo neto del periodo 47 16 68 131
(Ganancias) / pérdidas en la obligacién
por beneficios definidos 3 4 - 7
(Ganancias) / pérdidas de los activos del plan 5 1 - 6
Remediciones de (P)/ANBD* a reconocer en el capital 8 - 13
Costo neto del periodo de beneficios definidos S 55 S 21 $ 68 S 144
* Pasivo / Activo Neto por Beneficios Definidos
b) Cambios en las obligaciones por beneficios definidos
2021
Plan de pensiones Prima de antigliedad  Indemnizacién legal Total
Obligaciones por beneficios definidos S 777 S 153 S 151 S 1,081
Activos del plan 555 10 - 565
Pasivo neto proyectado S 222 $ 143 $ 151 $ 516
2020
Plan de pensiones Prima de antigiiedad  Indemnizacién legal Total
Obligaciones por beneficios definidos S 811 S 110 S 132 S 1,053
Activos del plan 608 22 - 630
Pasivo neto proyectado $ 203 $ 88 $ 132 $ 423
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c) Activos del plan

2021
Plan de pensiones Prima de antigliedad Total
Activos del plan:
Al 1 de enero de 2021 S 608 S 22 630
Aportaciones al fondo (26) - (26)
Beneficios pagados (36) (13) (49)
Rendimiento esperado de los activos del plan 45 2 47
Ganancias/pérdidas actuariales (36) 1) (37)
Al 31 de diciembre de 2021 S 555 S 10 565
2020
Plan de pensiones Prima de antigliedad Total
Activos del plan:
Al1de enero de 2020 S 648 S 22 670
Aportaciones al fondo (42) - (42)
Beneficios pagados (45) (8) (53)
Rendimiento esperado de los activos del plan 55 2 57
Ganancias/pérdidas actuariales (8) 6 (2)
Al 31 de diciembre de 2020 $ 608 $ 22 630
d) Pasivo neto proyectado
2021
Plan de pensiones Prima de antigliedad  Indemnizacidn legal Total
Valor presente de la OBD al 31 de diciembre de 2020 'S 811 S 110 S 132 1,053
Costo del servicio actual 44 13 26 83
Costo financiero 61 8 9 78
Beneficios pagados (56) a7) (120) (193)
Costo laboral del servicio pasado
(modificaciones al plan) 27 - 1 28
Efecto de reduccioén anticipada de obligaciones (23) = @) (24)
Efecto de liquidacion anticipada 6 = 110 116
Ganancia/pérdida actuarial sobre la obligacion (93) 39 (6) (60)
Valor presente de la OBD al 31 de diciembre de 2021 $ 777 S 153 S 151 1,081
2020
Plan de pensiones Prima de antigliedad  Indemnizacidn legal Total
Valor presente de la OBD al 31 de diciembre de 2019 S 776 S 92 S 123 991
Costo del servicio actual 41 12 25 78
Costo financiero 63 8 9 80
Beneficios pagados (47) (8) (61) (116)
Efecto de liquidacién anticipada (3) (1) 35 31
Ganancia/pérdida actuarial sobre la obligacién (19) 7 1 (11)
Valor presente de la OBD al 31 de diciembre de 2020 $ 811 S 110 S 132 1,053
e) Tasas utilizadas en el estudio actuarial
Tasa utilizada 2021 2020
Tasa de descuento 9.25% 8.00%
Tasa de incremento del salario 4.50% 4.50%
Tasa de incremento del salario minimo 350% 3.50%
Tasa de inflacion de largo plazo 3.50% 350%
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f) Caracteristicas de los planes de beneficios definidos:

Grupo Elegible: Todo el personal de planta cuyo ingreso sea anterior al 31 de enero de 2005.

Sueldo para efectos del plan: Por sueldo se entiende el sueldo nominal mensual mds aguinaldo, compensacién por antigiedad y prima
vacacional.

Sueldo pensionable: EL promedio del sueldo para efectos del plan de los Ultimos 12 meses anteriores a la fecha de jubilacién.

Edad de retiro: a) normal, 65 afios, b) anticipada desde los 50 afios siempre y cuando Lo autorice el comité técnico

Monto del beneficio: La pensidn que recibird el participante a la fecha normal de retiro serd la que resulte de aplicar la siguiente féormula:
0.2% x SP x (AS+3), dénde: “SP" es igual al Sueldo pensionable y "AS” es igual al Servicio pensionable.

Pensién minima: En ninglin caso el monto constitutivo actuarialmente podrd ser menor al monto constituido por 3 meses de sueldo mds
20 dfas por afio de servicio del sueldo definido para efectos del plan

Forma de pago: La pensién que se otorgue bajo la férmula del plan serd de forma vitalicia con cobertura de 13 pagos al afio, garantia de
20 afios, mancomunada al 100% con el cényuge; suponiendo que éste tiene 3 afios menos que el titular. Las tablas de mortalidad para
efectos de cdlculo serdn EMSSAHO7 (para hombres), EMSSAMOY (para mujeres)

g) Caracteristicas de los planes de contribucién definida:

Grupo elegible: Todo el personal de planta cuyo ingreso sea posterior al 31 de enero de 2005.

Requisitos de elegibilidad: Se deberd llenar un documento indicando: el porcentaje de ahorro que destinard a un instrumento de inversién
para su jubilacién, la designacién de sus beneficiarios contingentes para la entrega de los beneficios correspondientes en caso de falleci-
miento o incapacidad juridica.

Sueldo: El sueldo para efectos del plan es el sueldo base nominal.

Contribuciones al plan: a) contribuciones de los empleados, los empleados participantes deberdn realizar contribuciones equivalentes
como minimo, al 1.0% del sueldo base nominal y como mdximo el 8.33%, las cuales se aportardn a un vehiculo de ahorro a largo plazo que
serd seleccionado por parte del Comité Técnico, b) contribuciones de la empresa, la Institucién realizard contribuciones con base a las
aportaciones que realice el empleado en funcién a sus servicio pensionable de acuerdo con la siguiente tabla:

% de Contribuciones
Afos de servicio de la Institucién
0-4.99 50%
500 -9.99 75%
100%

10 en adelante

El monto mdéximo para aplicar el porcentaje de contribuciones de la Institucién previsto por la tabla serd el minimo que resulte de aplicar
las siguientes férmulas: a) 3% del sueldo base nominal que no exceda 25 veces el salario minimo mds 9.5% del sueldo que exceda 25 veces
el salario minimo y b) 5% del sueldo definido para efectos del componente de contribucién definida.

Servicio pensionable: un doceavo de afio por cada mes de servicios continuos que un empleado haya prestado a la Instituciéon desde la
fecha de contratacién y hasta la fecha de su jubilacidn, fallecimiento o declaracién de un estado de invalidez total y permanente.

Politica de adquisicién de derechos: El participante o sus beneficiarios segin sea el caso, tendrdn derecho a recibir el monto acumulado
de las contribuciones que la Institucién haya efectuado aplicando las siguientes reglas: a) jubilacién, fallecimiento o invalidez total y per-
manente, el 100% del saldo total, b) renuncia voluntaria, dependerd del servicio pensionable de acuerdo a lo establecido en la siguiente
tabla, ¢) despido injustificado, 50% del beneficio previsto para el caso de renuncia voluntaria, d) despido justificado, no se tiene derecho
a beneficio alguno.
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% de Contribuciones

Afios de servicio

de la Institucién

0-4.99
500 -9.99
6.00 -6.99
7.00-799
8.00-8.99
9.00-999

10.00 en adelante

h) Hipdtesis actuariales

La Institucion utiliza para el cdlculo de la tasa de descuento la tasa equivalente a bonos corporativos (AAA), ya que esta garantiza rendi-

mientos en el largo plazo.

i) Inversiones que conforman los activos del plan

Al 31 de diciembre de 2021y 2020, las inversiones que conforman los activos del plan se integran como se muestra a continuacién:

0%
50%
60%

07
80%
90%

100%

2021 2020
Valores gubernamentales S 523 S 608
Préstamos hipotecarios 17 17
Total de inversiones del plan de beneficio definido 540 625
Otras inversiones del plan de contribucién definida 475 391
Total S 1,015 $ 1,016

j) Aportaciones esperadas

Las aportaciones esperadas a realizarse durante el ejercicio de 2021, de acuerdo con el estudio actuarial, se muestran a continuacién:

2021
Plan de pensiones Prima de antigliedad  Indemnizacién legal
Pagos estimados a la reserva S 106 S 18 44
Total S 106 S 18 44

k) Beneficios directos a los empleados de corto plazo

Beneficios directos a corto plazo:

Al 31 de diciembre de 2021y 2020, la Institucién ha reconocido las siguientes provisiones para beneficios directos a corto plazo:

2021 2020

Prima de vacaciones S 63 S 14
Gratificaciones al personal 499 393
PTU por pagar 23 587
$ 585 $ 994

PTU causada

Al 31 de diciembre de diciembre de 2021y 2020, el saldo de la PTU por pagar se integra como se muestra a continuacion:

2021 2020
PTU del ejercicio S 13 S 575
PTU ejercicios anteriores 10 12
Total PTU por pagar S 23 $ 587

La PTU de ejercicios anteriores corresponde a la PTU no pagada correspondiente a ejercicios anteriores.

PTU diferida

Al 31 de diciembre de 2021y 2020, el pasivo por PTU diferida se integra como sigue:

Informe Integrado 2021

2021 2020
Activos por impuestos diferidos:
Primas en depdsito S 16 S 19
Comisiones y bonos por devengar 329 330
Reserva para dividendos sobre pdlizas y dividendos por pagar 33 46
Provisionesy otros 341 328
Productos cobrados por anticipado 4 4
Reserva de riesgos en curso y beneficios a empleados 487 1,130
Total activos 1,210 1,857
Pasivos por impuestos diferidos:
Activos intangibles y otros conceptos por amortizar 84 78
Inventario de salvamentos 27 26
Terrenos y construcciones 127 122
Pagos anticipados y otros 23 13
Inversiones 1,537 2,099
Total pasivos 1,798 2,338
Total PTU diferida pasiva S (588) S (481)

16. POSICION EN MONEDA EXTRANJERA

Al 31 de diciembre de 2021y 2020, la Institucién utilizé el tipo de cambio por cada délar de $20.4672 y $19.9087 pesos, respectivamente,
para la valuacién de sus activos y pasivos resultando una posicion larga ya que el activo cubre el pasivo contrafdo. La posicién en moneda

extranjera que mantiene la Institucién al 31 de diciembre de 2021y 2020, se integra como se muestra a continuacion:

Délares (millones)

Rubro 2021 2020
Activos:
Inversiones S 3,932 S 4093
Disponibilidades 18 10
Deudores 113 114
Importes recuperables de reaseguro 109 69
Total 4173 4,286
Pasivos:
Reservas técnicas S 3,683 S 3789
Reaseguradores 42 18
Otros 301 276
Total 4,026 4,083
Capital:
Superdvit por valuaciéon de pasivos S (189) S (389)
Superdvit por valuacién de activos 385 596
Impuestos diferidos (73) (77)
Total 123 130
Posicién larga S 23 S 73

Al 31 de enero de 2021, el tipo de cambio es de $20.6134 pesos, por cada délar.
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Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, los cambios en el ISR diferido registrados en los resultados del ejercicio y en el capital contable se

17. IMPUESTOS A LA UTILIDAD integran como se muestra a continuacién:
a) Impuesto sobre la renta 2021 2020
Cambios de ISR diferido registrados en:
Al 31 de diciembre de 2021y 2020, la tasa corporativa del ISR aplicable es del 30%. Resultados S 563 S 5
Capital contable (superdvit por valuacion) (354) 174
Las principales diferencias entre el resultado contable y fiscal, derivan de: (i) el efecto del ajuste anual por inflacion, (ii) el momento en el Total S 209 $ 179

que se reconocen los intereses y rendimientos de las inversiones en valores, (iii) provisionesy (iv) gastos no deducibles.
A continuacién se presenta una conciliacion entre la tasa del impuesto sobre la renta vigente a la fecha y la tasa efectiva reconocida con-

En 2021y 2020, se determind un resultado fiscal consolidado por $121y $5,209 y un ISR causado en el ejercicio por $36y $1,563, respec- tablemente por la Institucién:
tivamente. En 2021 la Instituciéon generd una perdida fiscal por $871.
2021 2020
b) Impuesto a la utilidad causado Utilidad antes de impuesto a la utilidad S 2,197 S 5302
Diferencias permanentes:
Al 31 de diciembre de 2021y 2020, el impuesto a la utilidad por pagar se integra como se muestra a continuacion: Ajuste anual por inflacién (597) (321)
Gastos no deducibles 459 325
2021 2020 Inversiones 30 (176)
ISR causado S 36 S 1563 Otras partidas permanentes (159) 67
Pagos provisionales e ISR retenido por instituciones Utilidad antes de impuesto a la utilidad mds partidas
financieras (nota 10) (1,309) (1,987) permanentesy otras 1,930 5197
ISR por (recuperar) pagar S (1,273) $ (424) Tasa estatutaria del ISR 30% 30%
Total del impuesto a la utilidad S 579 S 1,559
c) Impuesto a la utilidad diferido Tasa efectiva del ISR 26% 29%
Al 31 de diciembre de 2021y 2020, el impuesto a la utilidad en resultados se integra como se muestra a continuacion: .
18. CREDITOS DIFERIDOS
2021 2020
ISR causado S 36 S 1563 Al 31 de diciembre de 2021y 2020, este rubro se integra como se muestra a continuacion:
Ajuste de ISR de afios anteriores (20) (9)
ISR diferido 563 5 2021 2020
Total $ 579 $ 1,559 Impuesto a la utilidad diferido S 1377 S 1173
Recargos sobre primas por cobrar 869 847
Participacion de los trabajadores en las utilidades diferida 605 493
Al 31 de diciembre de 2021y 2020, el saldo de impuesto a la utilidad diferido que se presenta en el rubro de créditos diferidos en el balan- Productos cobrados por anticipado 37 40
ce general se integra por los siguientes conceptos: Total créditos diferidos S 2,888 S 2,553
Rubros 2021 2020
Activos por impuesto a la utilidad diferido: 19. CAPITAL CONTABLE
Primas en depdsito S 48 S 58
Comisiones y bonos por devengar 997 990 a) Capital social
Reserva para dividendos sobre pdlizas y dividendos por pagar SE) 139
Provisiones y otros 1,019 1,021 Al 31 de diciembre de 2021y 2020, el capital social estd representado por 224,120,981 acciones ordinarias, nominativas sin expresion de
Productos cobrados por anticipado 11 11 valor nominal, del cual se encuentra suscrito y pagado el 52%, con excepcidn de 383,300 acciones que corresponden a acciones propias
Reserva de riesgos en curso 1,293 3,026 recompradas.
Provision PTU 41 138
Pérdida fiscal por amortizar 261 6 El capital social nominal al 31 de diciembre de 2021y 2020, asciende a $600 (valor histérico) y $3,996 (valor actualizado).
Total activos 3,769 5,389
b) Dividendos
Pasivos por impuesto a la utilidad diferido:
Activos intangibles y otros conceptos por amortizar 268 265 De conformidad con las facultades delegadas por la Asamblea General Ordinaria de Accionistas, al Consejo de Administracién, mediante
Inventario de salvamentos 82 77 sesion celebrada el 29 de abril de 2021, decreté un dividendo en efectivo en el mes de mayo a favor de los accionistas de $2.79 por accion
Terrenos y construcciones 343 329 alas 224,120,981 acciones emitidas y en circulacion, por el monto total de $625.
Pagos anticipados y otros 68 45
Inversiones 4,360 5,816 De conformidad con las facultades delegadas por la Asamblea General Ordinaria de Accionistas, al Consejo de Administracién, mediante
Total pasivos 5,121 6,532 sesidn celebrada el 20 de octubre de 2021, decretd un dividendo en efectivo en el mes de noviembre a favor de los accionistas de $5.56
Impuesto a la utilidad diferido pasivo, neto S (1,352) $  (1,143) por accién alas 224,120,981 acciones emitidas y en circulacién, por el monto total de $1,246.
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De conformidad con las facultades delegadas por la Asamblea General Ordinaria de Accionistas, al Consejo de Administracidn, mediante
sesién celebrada el 26 de octubre de 2020, decretd un dividendo en efectivo en el mes de noviembre a favor de Llos accionistas de $9.90
por accién a las 224,120,981 acciones emitidas y en circulacién, por el monto total de $2,219.

La Ley del ISR establece que los dividendos provenientes de las utilidades que ya hayan pagado el impuesto sobre la renta corporativo
no estardn sujetos al pago de dicho impuesto, para Lo cual, las utilidades fiscales se deberdn controlar a través de la Cuenta de Utilidad
Fiscal Neta (CUFIN). Las utilidades que se distribuyan en exceso a dicha cuenta, estardn sujetas al pago del impuesto a la tasa vigente. Los
dividendos pagados antes descritos no excedieron el saldo de la CUFIN.

c) Restricciones a la disponibilidad del capital contable

De acuerdo con las disposiciones de la LISF, de la utilidad neta del ejercicio deberd separarse un minimo del 10% para incrementar la re-
serva legal, hasta alcanzar una suma igual al importe del capital pagado.

La utilidad registrada en el estado de resultados y en el capital contable, derivada de la valuacién de inversiones, no serd susceptible de
distribucién a los accionistas en tanto no se efectie la enajenacién de dichos valores

Al 31 de diciembre de 2021y 2020, el saldo de la CUFIN asciende a $6,153 y $7,195 respectivamente.

En caso de reduccién de capital, estard gravado el reembolso que exceda de la Cuenta de Capital de Aportacién Actualizada (CUCA), seguin
los procedimientos establecidos en la Ley del ISR. Al 31 de diciembre de 2021y 2020, la CUCA asciende a $2,493 y 52,324, respectivamente.

d) Superdvit por valuacién

Al 31 de diciembre de 2021y 2020, el saldo del Superdvit por valuacién en el capital contable se integra como se muestra a continuacion:

Valuacién ISR diferido PTU diferida Neto
Superdvit por pasivos S (11,064) S 2,987 S 1106 S (6972)
Superdvit por inversiones 16,091 (4,345) (1,609) 10,137
Superdvit por inmuebles 286 8 (29) 265
Obligaciones laborales (142) 38 14 (90)
Saldos al 31 de diciembre de 2020 S 5,171 S (1,313) S (518) $ 3,340
Movimientos del afio
Superdvit por pasivos S 6,380 S (1,722) S (638) S 4,020
Superdvit por inversiones (7,774) 2,099 778 (4,897)
Superdvit por inmuebles 49 - (5) 44
Obligaciones laborales 40 (10) (4) 25
Total movimientos del afio S (1,306) S 368 S 131 S (808)
Superdvit por pasivos S (4,684) S 1,265 S 468 S (2,952)
Superdvit por inversiones 8,317 (2,246) (831) 5,240
Superdvit por inmuebles 335 8 (34) 309
Obligaciones laborales (103) 28 10 (65)
Saldos al 31 de diciembre de 2021 $ 3,865 $ (945) $ (387) $ 2,532

e) Movimientos en resultados de ejercicios anteriores

Durante 2021y 2020, no se registraron movimientos en los resultados de ejercicios anteriores, correspondientes a ajustes en la valuacion
de Inversiones en subsidiarias.

20. OTROS COSTOS DE ADQUISICION

Al31dediciembrede 2021y 2020, el rengldn de Otros dentro del rubro de Costo neto de adquisicién en el estado de resultados, se integra
como se muestra a continuacién:

2021 2020
Servicios prestados por la venta de seguros S 1,914 S 2,257
Remuneraciones y prestaciones al personal 525 484
Publicidad y propaganda 833 800
Honorarios 284 262
Arrendamiento 200 177
Convenciones y seminarios 268 248
Otros 964 874
Participacién de utilidades en contratos de reaseguro = 50
Total S 4,988 $ 5,152

21. COSTO NETO DE SINIESTRALIDAD, RECLAMACIONES Y OTRAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES

Al 31 de diciembre de 2021y 2020, la siniestralidad, reclamaciones y otras obligaciones contractuales, asi como las recuperaciones de
contratos de reaseguro proporcional y no proporcional se integran como se muestra a continuacién:

2021 2020
Seguro directo:

Siniestros S 40,023 S 30,660

Siniestros por beneficios adicionales 476 420

Rescates 7,870 7,320

Incremento a la reserva para dividendos (39) 156

Ajuste a la reserva para obligaciones pendientes de cumplir

por siniestros ocurridos y no reportados 787 747

Gas